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Esej rigoréznej prace na tému:

Vplyv priamych zahraniénych investicii na regionalne disparity
na Slovensku a uloha malych a strednych podnikov
v tomto procese

Entity, forms and state of Foreign Direct Investments and their comparison
in selected economies

Mgr. Frederik BENDULA*

Abstract

In the first part of the rigorous work, we defined international business and the
forms of their implementation. Subsequently, we defined the concept of FDI and
specific forms and determinants of influence. At the end of the subchapter, we ad-
dress the advantages and disadvantages of FDI on the economy as a whole and
on regional development in Slovakia. In the second part, we will present the objec-
tives of the work and individual research methods, from which we will draw certain
conclusions and research results. The third part of the work presents the results
of the analysis based on the available statistical data, which we evaluate, present
in tables and show on graphs. From those analyzed, we evaluate the given state
from 2010 to 2020. In the last part of the work, we formulate possible recommen-
dations and state our own attitudes towards the achieved results. We focus on the
relationship between SMEs and FDI in individual forms and then evaluate it. At the
end of the work, we present opportunities and recommendations for FDI within the
regions of Slovakia, which could contribute to reducing regional disparities.

Keywords: foreign direct investments, small and medium enterprises, interna-
tional business, region, regional disparities

Uvod

Sucasny vyvoj internacionalizacie prinaSa moznosti pre jednotlivé sveto-
vé ekonomiky v réznych smeroch. Vzhfadom na velmi neistu situaciu ohladne

* Mgr. Frederik Bendula, Vysoka $kola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: frederik.bendula@gmail.com



kolisajuceho sa svetového trhu je medzinarodny obchod vnimany ako jeden z na-
strojov, ktory vie do urcitej miery zabezpecit’ stabilitu danej krajiny. Medzinarod-
ny obchod prinaSa niekolko foriem, prostrednictvom ktorych vytvara spolupracu
medzi jednotlivymi krajinami. DoleZity nastroj medzinarodného obchodu su pria-
me zahrani¢né investicie (dalej PZI), ktoré ovplyviuju takmer kazdu ekonomiku
prostrednictvom pozitivnych, alebo negativnych vilastnosti. V. mnohych pripadoch
su neodmyslitelnou sucastou ekonomiky v krajine, a to hlavne z makroekonomic-
kého pohladu. Prostrednictvom PZI vznikaju rézne efekty na hostitefsku krajinu
v réznych podobéach, najma v pozitivnom zmysle slova. Ide o prisun novych pod-
nikatel'skych znalosti (know-how), vyvoj v ramci technologického pokroku, rézne
zruénosti v oblasti manazmentu a riadenia funkcie podniku. PZI vplyvaju aj na
vyvoj zlepSovania Zivotnej urovne obyvatelstva. TaktieZ za pomoci PZI sa krajiny
pySia nizkou mierou nezamestnanosti. Okrem vyhod v ramci podnikov prinasaju
aj pozitivne vlastnosti pre obyvatelov hostitel'skej krajiny v podobe moznosti zis-
kania zamestnania, alebo zlepSovania v oblasti manazérskych zru€nosti a mno-
hych inych. Ako kazdy proces aj PZI maju aj svoje negativa, ktoré je nevyhnutné
brat do Uvahy a eliminovat ich.

Vplyv PZI na jednotlivé regiony SR

Na zaklade vyspelosti sa regiény &lenia na vyspelé a menej vyspelé. EU hod-
noti rozdelenie regionov podla stupnice, kedy menej vyspelé regiony z ekonomic-
kého pohladu patria pod hodnotu 80 % ¢o znamena, ze dany region nedosahuje
urgité podmienky, ktoré su stanovené EU. Menej rozvinuté regiény sa rozdeluju na
dve kategdrie. Do prvej kategoérie sa zaraduju regiodny, ktoré patrili v minulosti do
rozvinutych regionov, ale z urcitého dévodu sa im zhorSilo ekonomické prostredie.
DalSou kategériou su regiony, ktoré st uz dlhodobo v ekonomicky zlej situécii. Re-
giony, ktoré tvoria hodnotu 80 %, alebo ju presahuju, su zaradené do vyspelejsich
regionov. Je to najma z dévodu ekonomickej rozvinutosti, kedy jednotlivé regiony
su v popredi z pohladu niekolkych znakov, ako je nizka nezamestnanost, alebo
su technologicky vyspelejSie. Slovensko sa roz¢lenuje do 6smich regiénov, ktoré
na zaklade jednotlivych prvkov maju velké rozdiely medzi sebou, ¢i uz je to neza-
mestnanost alebo prijem zahrani¢ného kapitalu alebo inych faktorov ovplyviujuce
vyvoj regionov. Vplyv PZI zacal postupne rozdelovat jednotlivé regidny Slovenska
z pohladu sustredenia vyrobného odvetia, vzhladom na to, Ze sa zahrani¢ny in-
vestori rozhodli zacielit vyrobu najma na zapadnu Cast’ Slovenskej republiky, kde
maju vacsiu vyhodu najma z pohladu logistiky. Niekolko malo zahrani¢nych firiem
napomohlo aj vychodnému regiénu Slovenska, kde sa vdaka zahraniénym investo-
rom znizila urovefl nezamestnanosti. Zahrani¢né investicie maju velky vplyv aj na
domaci trh, ide najma o MSP, ktoré maju horSie podmienky sa uplatnit’ popri existu-
jucej konkurencii v rovnakom alebo podobnom odvetvi. Hlavnym faktorom horSich
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podmienok MSP na trhu je cena vyrobku, ktort v znacnej miere ovplyvriuje vacsi
konkurenéni podnik, ide najméa o zahrani¢né podniky.

Aj z pohladu pracovnej sily, jej Struktury a kvalifikovanosti s zapadné regiony
a ich podniky zaujimavejSie a maju lepSie mzdové podmienky. Mnoho fudi je ochot-
nych vzhladom na lepSie uplatnenie cestovat' z menej rozvinutych regiéonov na za-
padnu Cast SR, resp. sa prestahovat. Medzi najvacsich zamestnavatelov v ramci
zapadnych regiénov patria prave automobilovy priemysel, ktory zamestnava prak-
ticky viac ako 280 tisic fudi. Ide o najrychlejSie sa rozvijajuci sektor, ktory je zauji-
mavy pre PZI| a taktieZ sa to tyka aj subdodavatelskych retazcov. Vdaka dobrému
geografickému umiestneniu je Slovensko vnimané z pohladu PZI ako jedna z vy-
hodnych krajin pre zahrani¢ny kapital.

V zapadnej Casti dominuje v oblasti zahrani€ného obchodu spolo¢nost’ Volks-
wagen Slovakia, a.s., ktora zamestnava mnoho obyvatelov existujuceho uzemia.
Vdaka velkosti je spolo¢nost Volkswagen Slovakia, a.s. zaradena medzi najvac-
Sich zamestnavatelov na Slovensku. Taktiez sem mézeme zaradit’ podnik SLOV-
NAFT, a.s., ktory patri do kategérie najvacSich podnikov nielen na uzemi Bratislav-
ského kraja, ale celého Slovenska. Druhym najvac¢sim regionom v oblasti PZI je
Zilinsky kraj, ktory tvori hodnotu na trovni 9 %. Tento kraj je vdaka spolo¢nosti Kia
Slovakia, s.r.o. podporovany zo strany PZ| aj z pohladu inych investorov, vzhla-
dom na vybudovanu infrastruktdru. Vyznamnym prispievatelom v oblasti PZI je aj
spolo¢nost Mondi SCP sidliaci v Ruzomberku, ktory prispieva k zvySovaniu urovne
PZI v tomto regidne a vdaka tejto spolo¢nosti sa dana oblast radi medzi regiény
s relativne nizkou mierou nezamestnanosti. Dal$im vyznamnym regiénom v oblas-
ti PZI je Trnavsky kraj, ktory je umiestneny za rok 2020 na urovni 3. miesta s po-
dielom 5% na celkovych PZI. Na danom Uzemi sa nachadza znama automobilka
Peugeot Trnava, ktora tvori vysoky podiel PZI na Slovensku. Do urovne pod 4 % sa
zaradili regiony ako Nitriansky a Trengianky kraj, kde sidlia spolo€nosti, ako Jaguar
Land Rover Slovakia, s.r.o., Duslo, a.s., ale aj spolo¢nosti z oblasti Tren¢ianskeho
regiénu, ako Continental Matador Rubber, s.r.o., HELLA Slovakia Lighting, s.r.o.
a rbzne iné vyznamné spolo¢nosti. Medzi najmenej rozvinuté regiony zaradujeme
PreSovsky a Banskobystricky kraj, ktoré sa dostali pod uroven 3%. Sem mobze-
me zaradit Zeleziarne Podbrezova, a.s. (skratene ZP, a.s.) alebo spoloénosti, ako
TATRAVAGONKA, a.s. a WHIRLPOOL SLOVAKIA, spol. s r. 0.

Medzi najviac sa rozvijajuce sa odvetvie z pohladu PZI patri automobilovy prie-
mysel. Na Slovensku pdsobia Styria automobilovy vyrobcovia znadiek: Volkswagen
v Bratislavskom kraji, Kia v Zilinskom kraji, Jaguar Land Rover v Nitrianskom kraji
a Peugeot v Trnavskom kraji. Automobilovy sektor vytvara celkovy podiel HDP na
Slovensku v hodnote 13 %, dalej 54 % tvori z celkovej priemyselnej vyroby a 33 %
priemyselného exportu. Vzhladom na velkost podielu na trhu automobilovej vyroby



je ovplyvneny takmer kazdy region, ktory vlastni jednu z automobilovych tovarni.
Za najviac rozvijajuci sa region povazujeme Bratislavsky kraj, vdaka velkému za-
ujmu zo strany PZI a rychlejSiemu rastu a moznosti sa prispdsobovat’ zahrani¢nym
trhom. K rychlejSiemu rozvoju v Bratislavskom kraji napomaha mnoho velkych fi-
riem, ktoré su ddlezité nielen pre region, ale aj pre ekonomiku krajiny. V ramci PZI
medzi najvacsie spolo€nosti patri automobilka Volkswagen, ktora dokopy zamest-
nava viacej ako 11 000 zamestnancov, ¢o ju zaraduje v ramci SR ako najvacsiu
automobilku. Automobilovy priemysel na Slovensku vytvara jednotlivé prilezitosti
nielen pre krajinu, ale aj pre samotnych obyvatelov. Hlavnym prinosom PZI pre
krajinu a jej jednotlivé regiony je zvySenie ekonomickej urovne krajiny aj z pohladu
vstupu PZI. V ramci prilezitosti je automobilovy priemysel schopny vytvarat vhod-
né podmienky aj pre Zivot fudi z pracovného pohfadu. Automobilova vyroba je vel-
mi dblezita pre rozvoj jednotlivych regidnov a taktiez je prinosom v znizovani miery
nezamestnanosti. Vzhladom na to, Ze sa slovenska ekonomika za pomoci PZI vy-
vija smerom k lepSiemu, nadalej su skuto¢nosti, ktoré obmedzuju tento vyvoj. Vda-
ka prilevu novych PZI, je Slovensko schopné udrzat krajinu v spravnom fungovani
a to sa tyka, jednotlivych regidnov, ale aj konkrétnych subjektov.

Regionalne disparity na Slovensku z pohladu PZI

Na Slovensku vznikaju vyrazné rozdiely v jednotlivych regiénoch, vznikaju re-
gionalne disparity, ktoré maju viacero pricin. Niektoré regiény su vyspelejSie a za-
roven poskytuju lepSiu zivotna uroven pre dané obyvatelstvo. Naopak regionom,
ktoré su menej vyspelé, o znamena napr. nizsi regionalny HDP, niZSie ekonomic-
ké aktivity a aj zvySenu nezamestnanost. Vzhladom na vstup PZI sa podarilo nie-
ktorym regionom dosahovat lepSie vysledky. |lde najma o regiony zapadnej Casti
Slovenska, kde je lokalizovany najvacsi podiel z celkovych PZI a pdsobi vacsina
zahrani¢nych investorov. Zapadné regiény dosahuju vy$Siu uroven vzhlfadom na
celkovo lepSie ekonomické podmienky, lepSiu vybavenu infrastruktiru a dominu-
ju aj v oblasti modernizacie, vdaka vac¢siemu podielu finanénych prostriedkov PZI
v SR. Naopak vychodné regiény su v nevyhode z pohladu mensSieho zaujmu in-
vestovania v tychto regionoch. Nezaujem investovania vo vychodnych regidonoch
je spbésobeny niekolkymi vplyvmi, €i uz vonkajSimi alebo vnutornymi. Vo vacsine
pripadov ide o nepriaznivé vonkajSie podmienky zo strany krajiny, ktoré obmedzu-
ju prisun novych PZI. Ide najma o nepostacujucu infrastrukturu, ktora je z pohfadu
PZI velmi ddleZitym faktorom. Dal$ou prekazkou pre zahraniénych investorov je
nizsia Uroven vzdelania obyvatelstva v danych regiénoch. Dal§im negativnym na-
strojom je vysoka nezamestnanost a vysoka inflacia.

Vzhladom na to, ze aj Slovensko patri ku krajinach, ktoré potrebuju doplinit
svoje nedostato¢né zdroje prostrednictvom PZI, je tu snaha podporovat’ vstup
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zahrani¢nych investorov, lokalizovat PZI do menej vyspelych &asti krajiny. Prave
prilakanie zahrani¢nych investorov do tychto oblasti by mohlo poméct pri eliminacii
regionalnych disparit. Ide o znizenie po¢tu nezamestnanych, zvySenie ekonomic-
kej aktivity vznikom novych subjektov, resp. zvySenim tzv. brown field investicii.
V tejto suvislosti je potrebna pomoc Statu, ktora vie ovplyvnit umiestnenie investo-
rov v menej rozvinutych regionov, napr. réznymi opatreniami a investi¢nymi stimul-
mi. Myslime si, ze existuje mnoho spdsobov, ako by sa mohlo pomdct jednotlivym
regionom, ¢i uz z finanéného pohladu, alebo prostrednictvom inej pomoci. Je ddle-
zité, aby vlada podporovala a nenechavala pozornost len na regiony, ktoré su vy-
spelejSie. Ale svojimi opatreniami by prispievala k zniZzovaniu regionalnych dispa-
rit. Krajina by mala robit vSetko preto, aby sa podarilo rozvijat aj menej rozvinuté
regiony prostrednictvom réznych nastrojov.

MSP a ich uloha vo vzt'ahu k PZI

Slovenska republika je z pohladu importu a exportu charakterizovana ako vy-
znamna ekonomika v urcitych oblastiach pre ostatné krajiny. Z pohfadu vykonnosti
dominuje SR najma v oblasti exportu, kde ceny exportovanych tovarov a sluzieb,
prispievaju do HDP SR, €o je vykazané v obchodnej bilancii a nasledne finang-
né toky v platobnej bilancii. Inymi vyznamnymi mensSimi exportujucimi krajinami
v ramci EU su uz len $taty ako Malta a irsko, v urgitej miere aj Luxembursko. Tovary
a sluzby vyrobené v ramci Uzemia SR a uréené na export su zaroven narocné pre
dovoz a z tohto pohladu je vyznamny aj objem dovozu. Jednou z komparativnych
vyhod SR je jeho geopoliticka poloha, ktora krajinu preduruje ako vyznamného
partnera pre vstup PZl. Realizacie medzinarodného podnikania formou PZI v SR
je umiestnena prevazne vo velkych podnikoch a MSP plnia najma dodavatelské
a subdodavatelské vztahy pre velké podniky. Vzhladom na viditelny narast vyve-
zenych tovarov a sluzieb sa MSP mierne dostali do deficitu, a to v objeme exportu
0 9% v rokoch 2010 — 2020. Naopak vyvoz v rdmci velkych podnikov stupol od
roku 2013 takmer o polovicu pévodnej hodnoty exportu. Vyznamnym obdobim bol
rok 2014, ked narast vyvezeného tovaru tvorili najma velké podniky, pricom MSP
sa tazSie spamatavali z obdobia krizy najma z rokov 2010 a 2012. Za pomoci rastu
vyexportovanych tovarov a sluzieb zacali postupne naberat na raste aj spolo¢nos-
ti so zameranim na vyvoz. Z pohladu roku 2019 sa exportu venovalo viac ako 32
tisic subjektov, z Eoho MSP tvorili hodnotu 98 %. V Strukture jednotlivych odvetvi
v ramci podnikov MSP prevazuje najma obchod, priemysel a sluzby.

Medzi najviac vyvezené tovary a suroviny v ramci MSP zaradujeme: stroje, pri-
stroje a elektrické zariadenia, ¢o vytvara 30 % hodnotu z celkového exportu. Ako
dalSie vyznamné suroviny a tovary v hodnote 16 % vyvozu zaradujeme kovy a vy-
robky z nich. Dalej sem patria aj vozidla, dopravné zariadenia v hodnote 11 %, do

9



tejto skupiny patria tiez do urcitej miery aj lietadla. V ramci medziro€ného narastu
exportu MSP za rok 2020 bolo vidiet najvyssi podiel v textiinom priemysle zahr-
fiujuc vyrobky z textiiného materialu v hodnote 319 mil. Eur. Dal§im vyznamnym
sektorom v oblasti exportu bol aj potravinarsky priemysel, ktory dosahoval hodnotu
viac ako 77 milionov Eur. Celkovy medzirocny ubytok nastal vo vyvoze v priemy-
selnom odvetvi zameranom na stroje, pristroje a el. zariadenia v hodnote viac ako
600 mil. Eur. Taktiez klesol aj vyvoz drevarskeho priemyslu o viac ako 78 mil. Eur.
Vzhladom na vyhodné umiestnenie a spravne postavenu Strukturu zohravaju MSP
v ramci medzinarodného trhu EU klugové postavenie. Od roku 2016 dokazali zo
Slovenska vyviest viac ako 91 % tovarov a sluzieb v ramci krajin EU. Z perspek-
tivneho pohladu je tento trh EU vyznamnym a stabilnym odbytovym miestom pre
MSP pre Slovensko. Medzi najvyznamnejsich zahrani¢nych obchodnych partnerov
pre SR v ramci MSP zaradujeme krajiny ako Nemecko s hodnotou exportu 21 %
a taktieZ aj susedna krajina Ceska republika s rovnakou hodnotou 21 % celkového
vyvozu. K dal$im vyznamnym krajinam patri Madarsko s hodnotou 11 % alebo je
to Pol'sko a Rakusko s hodnotou cca 9 %.

Ak by sme sa pozreli na SR z pohladu regionalneho rozdelenia MSP medzi naj-
vyznamnejsie regiony z pohfadu exportu sa umiestnili najma zapadné regiony ako
Bratislavsky kraj s najvysSie dosahujucou urovriou 28 %, nasledoval Trnavsky kraj
so0 14 % a dalSim prosperujucim bol aj Nitriansky kraj s vyskou 12 %. Vzhladom na
dostato¢ne vybudovanu infrastruktiru najma na zapadnej Casti SR su jednotlivé
regiony a MSP Casto prepojené s PZI, ¢o vytvara ur€itu regionalnu nerovnovahu
v oblasti PZI a celkového prepojenia na zahrani¢ny obchod. MéZeme kons&tatovat,
ze v8ade, kde vstupil zahrani¢ny investor sa vytvorila pomerne Siroka siet MSP
ako dodavatelov a subdodavatelov pre podniky s PZI. Tato skutoénost’ pozitivne
ovplyvnila dany region, €o viedlo k zniZzovaniu regionalnych disparit. Je to mozné
dokumentovat prave na priklade automobilového priemyslu. Z pohladu importu to-
varov a sluzieb ma SR podobné postavenie ako to je pri exporte, na ¢om sa podie-
laju najma velké podniky. Po prekonani finan¢nej krizy sa ekonomike SR podarilo
dostat’ spat na predkrizové obdobie. Netrvalo dlho a ekonomika sa zacala rozvijat
Vo viacerych smeroch, a to aj v importe, ktory sa za¢al za posledné roky zvySovat.
Hodnoty dovozu medzi rokmi 2010 — 2020 sa zvysili o viac ako 53 %, €o viedlo aj
k vysSiemu prilevu PZl. MSP sa podarilo dosiahnut urcity stav, kedy sa zacal po-
stupne zvysovat ich pocet, o ovplyvnilo aj Urover importu. Prave na rychlorastu-
ce velké podniky mali MSP pomalsSi priebeh narastu importu, ¢o bolo spbésobené
najma obdobim po roku 2015. Za rok 2019 predstavoval import MSP na uzemi SR
41%. Pri porovnani s exportom ma SR vacsi podiel importu. V ramci komoditne;j
Struktury importu ma MSP v SR za rok 2020 vySSiu Uroven pri pristrojoch, elek-
tronickych a inak pouzivanych zariadeni, €o predstavuje cca 26 %. M&zeme sem
zaradit, aj dopravné vozidla a iny druh vozidiel s vyskou 14 %. Medzi vyznamné
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sektory patria aj vyrobny priemysel zamerany na vyrobky z kovu s hodnotou 12% ,
alebo chemicky priemysel na urovni 9%. Z izemného pohladu su MSP orientova-
né na jednotny trh EU. Po&as roku 2019 dosahovali hodnoty importu MSP z krajin
EU priblizne 77 % hodnoty z celkového dovozu. Medziobjemovo najviac importu
smeruje na tzemie SR z Ceskej republiky vo vyske 24 %, druhé miesto patrilo Ne-
mecku s 20 % dovozu a taktiez su zahrnuté aj okolité Staty, ako Pol'sko 10 % alebo
Rakusko s 9% a Madarsko 7 %.

Zaver

Priame zahrani¢né investicie su ddlezitym nastrojom v ramci jednotlivych eko-
nomik vo svete. Ide o hybnu silu, ktora vytvara hodnoty, prostrednictvom ktorych
dokaze do urcitej miery ovplyviovat poziciu krajiny. Vdaka vplyvu PZI sa zvySuje
nielen ekonomicka uroven krajiny, ale napomaha aj v smere rozvoja ludského ka-
pitalu. PZl su vnimané nielen ako podpora v oblasti ekonomiky, ale napomahaju
rozvijat’ jednotlivé regiony, ale aj podniky v smere modernizacie a technologického
posunu. TaktieZ maju dopad na environmentalnu politiku, kde za pomoci vyuziva-
nia modernej technolégie Setria do vyraznej miery zivotné prostredie. PZI su prino-
som aj z pohfadu socialneho vplyvu najma pri vytvarani firemnej kultary v podniku.
Tato aktualnost a Zivotnost problematiky bola aj dévodom vyberu tejto témy na
spracovanie rigordéznej prace.

Literatura
Knihy:

[11  ANTHONY, M. 2019. Effects of merger and acquisition on financial perfor-
mance, Kena : Serial Publishers, 2019. 26 s. ISBN 978-80-85635-78-9.

[2] BALAZ, P. 2010. Medzinarodné podnikanie, Bratislava: Sprint. 2010. 546 s.
ISBN 978-80-89393-18-3.

[3] BALAZ, P. a kol. 2019. Medzinarodné podnikanie, Bratislava: Sprint dva.
2019. 172 s. ISBN 978-80-89-710-51-5.

[4] BUCEK, M. a kol. 2011. Regionalny rozvoj, Bratislava: Ekoném. 2011. 373 s.
ISBN 978-80-225-3175-7.

[5] CIBAKOVA, V. - BARTAKOVA, G. 2007. Zaklady marketingu, Bratislava:
Wolters Kluwer s.r.o.. 2007. 224 s. ISBN: 978-80-807-8156-9.

[6] CIBAKOVA, V. a kol. 2013. Verejna politika a regionalny rozvoj, Bratislava:
lura Edition. 2013. 330 s. ISBN 978-80-8078-657-1.

[7] DUDAS, T. 2010. Priame zahrani¢né investicie v Slovenskej ekonomike.
Bratislava: Ekondm. 2010. 95 s. ISBN 978-80-225-3084-2.

11



8]

(9]

(10]

(1]

[12]

[13]

(14]

[13]

[16]

(171

(18]

[19]

(20]

(21]

(22]

(23]

(24]

(25]

12

DUNNING, J.H. 2014. Multinational Enterprises and the Gloal Economy.
Northampton: Cheltenham. 2014. 960 s. ISBN 978-1-84720-122-5.
DVORACEK. J. 2006. Medzinarodné podnikanie — Spolo&né narodné podni-
ky. Zilina: Poradca podnikatela, spol. s.r.o. 2006. 184 s. ISBN 80-88931-59-2.
FERENCIKOVA, S. 2013. Medzinarodna expanzia firiem, Bratislava: Wol-
ters Kluwer s.r.o., 2013. 364 s. ISBN 978-80-80785-32-1.

FETISOVA, E. a kol. 2014. Aktualne trendy vo financiach malych a strednych
podnikov, Bratislava: EKONOM. 2014. 261 s. ISBN 978-80-225-3990-6.
GREGOR, M. a kol. 2010. Produktivita a inovécie. Zilina: Slovenské centrum
produktivity. 2010. 320. ISBN 978-80-89-16-5.

HABANIK, J. a kol. 2012. Hospodarska politika. Trengin: Trengianska uni-
verzita. 2012. 285 s. ISBN 978-80-8075-552-2.

HECKOVA, J. 2018. VVyznam kvality podnikatelského prostredia pre priame
zahrani¢né investicie v eurépskom priestore, PreSov: Vydavatelstvo PreSov-
skej univerzity. 2018. 73 s. ISBN 978-80-555-2139-8.

CHAPCAKOVAVA, A. a kol. 2013. Podnikanie v malych a strednych podni-
koch. Kosice: EQUILIBRIA, s.r.0., 2013. 410 s. ISBN 978-80-8143-076-3.
KRALOVA, K. 2016. Ekonomika malych a strednych podnikov. Tren&in:
Trendianska univerzita Alexandra Dubceka v Trencine. 2016. 170 s. ISBN
978-80-8075-766-3.

LIPKOVA. L. a kol. 2011. Medzinarodné hospodarske vztahy. Bratislava:
Sprint dva. 2011. 433 s. ISBN 978-80-8939-337-4.

LISY, J. a kol. 2016. Ekonémia. Praha: Wolters Kluwer, s.r.o., 2016. 624 s.
ISBN 978- 80-7552-275-7.

OATLEY, T. 2018. International political economy. Londyn: Routledge, 2018.
538 s. ISBN 978-1138490741.

PROCHAZKOVA, K. 2012. Medzinarodny manazment a medzinarodné pod-
nikanie. Bratislava: EKONOM, 2012. 116 s. ISBN 978-80-225-3493-2.
STRAZOVSKA, H. a kol. 2016. Malé a stredné podnikanie: zmeny obsahu
ekonomickych nastrojov. Bratislava: Sprint 2. 2016. 323 s. ISBN 978-80-
89710-8.

SIKULOVA, 1. 2014. Priame zahrani¢né investicie v Slovenskej republike
a suvislosti ich vplyvu na ekonomiku. Bratislava: Ekonomicky uUstav SAV.
2014. 31 s. ISBN 978- 80-7346-9.

STERBOVA, L. a kol. 2013. Medzinarodni obchod vo svetovej krize 21. sto-
rocia. Praha: Grada. 2013. 368 s. ISBN 978-80-247-4694-4.

TANCOSOVA, J. 2004. Medzinarodné ekonomické vztahy. Bratislava: EKO-
NOM, 2004. 280 s. ISBN 80-225-1841-7.

TANCOSOVA, J., FABUS, M., LYNCENYI, M. 2021. Vznik a vyvoj medzina-
rodného podnikania a manazmentu. Bratislava: Wolters Kluwer s.r.o., 2020.
140 s. ISBN 978- 80-7598-999-4.



(26]

[27]

(28]

(29]

UBRIEZOVA, |. 2013. Medzinarodny manazment a podnikanie. Nitra:
Slovenska Polnohospodarska Univerzita, 2013. 189 s. ISBN 978-80-552-
1109-1.

VEBER. J, a kol. 2012. Podnikanie malych a strednych firiem. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2012. 336 s. ISBN 80-247-4520-8.

WOKOUN, R. a kol. 2010. Priame zahrani¢né investicie v Slovenskej repub-
like a suvislosti ich vplyvu na ekonomiku, Praha: Oeconomica. 2010. 212 s.
ISBN 978-80-24-517-360.

ZAJKO, M. a kol. 2010. Riadenie malych a strednych podnikov. Bratislava:
Slovenska technicka univerzita. 2010. 277 s. ISBN 978-80-277-3344-1.

Casopisy a zborniky:

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]

DATTA, D. a kol. 2020. Effects of board characteristics on post-acquisition
performance: A study of cross-border acquisitions by firms in the manufac-
turing sector. In International Business Review. 2020. ISSN 0969-5931. Do-
stupné na internete: https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/
S0969593120300123.

FARAZMAND, H. 2014. Determinant of foreign direct investment. In Jour-
nal of international relations. Bratislava: Ekonomicka univerzita v Bratislave,
2014. ISSN 1339-2751, s. 318-333. Dostupnost a pristup na: https://fmv.
euba.sk/www_write/files/dokumenty/veda-vyskum/medzinarodnevztahy/ar-
chiv-2014-MV_2014_4 318-333_Farazmand.pdf.

GABRIELOVA, H. 2013. Slabé stranky slovenskej ekonomiky. In Pohlady
na Strukturne problémy slovenskej ekonomiky. Bratislava: Ekonomicky ustav
SAV vo vydavatelstve VEDA, 2013. ISBN 978-80-7144-216-5, s. 48-76. Do-
stupnost a pristup na: http://ekonom.sav.sk/uploads/journals/241_pohlady
na_strukturne_problemy_slo.

GOZORA, V. 2012. Spolupraca miestnych samosprav s podnikatelskymi
subjektami pri tvorbe kritickych infrastruktur obci. In 17. medzinarodna ve-
decka konferencia: Rie$enie krizovych situacii v $pecifickom prostredi. Zi-
lina: Fakulta $pecialneho inZinierstva ZU, 2012. ISBN 978-80-5540-535-3,
s. 167-174. Dostupnost a pristup na: http://fbiw.uniza.sk/rks/2012/articles/
clanky/gozora.pdf.

IVANOVA, E. 2013. Priame zahraniéné investicie a ekonomicky rast v regié-
noch SR. In Socialno-ekonomicka revue. Trencin : Trencianska univerzita
Alexandra Dubceka, 2013. ISSN 1336-3727, s. 26-35. Dostupné na interne-
te: https://fsev.tnuni.sk/revue/archive/REVUE-2014-03.pdf.

OKALL, . 2013. Verejné financie ako faktor Struktirnych zmien v sloven-
skej ekonomike. In Pohlady na Struktirne problémy slovenskej ekonomiky,

13



(7]

Bratislava: Ekonomicky ustav SAV vo vydavatelstve VEDA, 2013. ISBN
978-80-7144-216-5, s. 7-47. Dostupnost a pristup na: https://ekonom.sav.
sk/uploads/journals/241_pohlady _na_strukturne_problemy_slo.

VIDOVA, J. 2010. Priame zahrani¢né investicie a vyvoj HDP. In Ekonomické
spektrum. ISSN 1336-9105. s. 10-18.

Elektronické zdroje:

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

(6]

(7]

(8]

(9l

14

Regionalna a investicna pomoc. 2020. [online]. Bratislava: Ministerstvo hos-
podarstva SR. [2023-03-21]. Dostupné na internete: https://www.economy.
gov.sk/uploads/files/MUS9RKDu.pdf.

BACOVA, M. 2016. Priame zahraniéné investicie na Slovensku a ich vplyv
na vybrané ekonomické ukazovatele, [online]. Bratislava: Ekonomicka uni-
verzita v Bratislava. Dostupné na internete: https://www.ef.umb.sk/konferen-
cie/kfu_2016/prispevky%20a%20prezentacie/Sek.

CARNOGURSKY, J. 2014. Slovakia investment guide. [online]. Dostupné
na internete: https://www.ulclegal.com/media/a542/file/item/sk/0000/slova-
kia_investment_guid.

KRZYSZTOF, O. 2013. Foreign Direct Investment and Foreign Portfo-
lio Investment in the Contemporary Globalized World: Should They Be
Still Treated Separately?. [online]. Lodz : University of Lodz, 10.10.2013.
[2023-03-21]. Dostupné na internete: https://www.researchgate.net/publi-
cation/259581794_Foreign_Direct_Investment_and_Foreign_Portfolio_In-
vestment_in_the Contemporary_Globalized_World_Should_They Be
Still_Treated_Separately.

KUMAR, R. 2017. Strategick financial management Casebook. [online].
Cambridge : Academic Press, [2023-03-21]. Dostupné na internete: https://
www.sciencedirect.com/science/article/pii/B978012805475800001X.

NBS. 2021. Sprava o financnej stabilite. [online]. Bratislava: Narodna banka
Slovenska. [2023-03-21]. Dostupné na internete: https://www.nbs.sk/publi-
kacie/sprava-ofinancnej-stabilite/november-2021.

PITTINGER, T. 2016. Factors that affect foreign direct investment, [onli-
nel. [2023-03- 21]. Dostupné na internete: https://www.economicshelp.org/
blog/15736/economics/factors-that-affect-foreigndirect-investment-fdi/.
SARIO. 2021. Digitalna transformacia a prilezitosti pre malé a stredné podni-
ky. [online]. Bratislava: Slovenska agentura pre rozvoj investicii a obchodu.
[2023-03-21]. Dostupné na internete: https://www.sario.sk/sk/projekty-podu-
jatia/digitalnatransformacia-prilezitosti-pre-male-stredne-podniky.

SARIO. 2021. Sektorové a regionalne prehlady. [online]. Bratislava: Sloven-
ska agentura pre rozvoj investicii a obchodu. [2023-03-21]. Dostupné na



(10]

(1]

(12]

[13]

[14]

[15]

internete: https://www.sario.sk/sk/investujte-na-slovensku/sektorove-regio-
nalne-prehlady.

SBA. 2021. Sprava o stave malého a stredného podnikania v SR. [online].
Bratislava: Slovak Business Agency. [2023-03-21]. Dostupné na internete:
https://www.sbagency.sk/sites/default/files/sprava_o_stave_msp_2021.pdf.
SEGAL, T. 2021. Greenfield vs Brownfield Investments: What’s difference?.
[online]. New York : TROY SEGAL, 30.11.2021. [2023-03-21]. Dostupné na
internete:  https://www.investopedia.com/ask/answers/043015/what-diffe-
rence-between-greenfield-and-brown-field-investment.asp.

Statisticky Urad slovenskej republiky. 2008. Elektronicky zber udajov. [on-
line]. Bratislava: Statisticky urad slovenskej republiky, 2008. [2023-03-21].
Dostupné na internete: http://datacube.statistics.sk/#!/lang/sk/?utm_sour-
ce=susr_portalHP&utm_medium=page DATAcube&utm_campaign=DATA-
cube_portalHP.

URBANCOVA, H. a kol. 2020. Diversity management as a tool of sustainbi-
lity of competitive advantage. [online]. [2023-03-21]. Dostupné na internete:
https://www.mdpi.com/2071-1050/12/12/5020.

Zakon €. 513/1991 Zb. — Obchodny zakonni, § 2, ods. 1. [online]. Bratislava:
1991. [2023-03-21] Dostupné na internete: https://www.slov-lex.sk/pravne-
predpisy/SK/ZZ/1991/513/.

Zakon €.57/2018 Z. z. o regionalnej investi¢nej pomoci a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov. [online]. Bratislava: 2018. [2023-03-21] Dostupné na in-
ternete: https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/2018/57/20180401.
html.

15



Esej rigoréznej prace na tému:
Parizsky dohovor o klime a jeho uplatiiovanie v globalnej politike

Aktualne otazky riesenia klimatickych zmien, postoje EU
a globalnych velmoci k implementacii dohovoru.
Implikacie pre SR

Paris Agreement and its application in global politics

Current issues of solving climate change, the position of the EU
and global powers towards the implementation of the convention.
Implications for Slovakia.

Mgr. Peter CUHAK*

Abstract

In our doctoral thesis, we apply the Paris Agreement in the European Union,
the United States of America, China, and the Slovak Republic. The doctoral the-
sis aims to compare the economic growth of the United States, China and the
USA and its possible impacts on the financing of the climate agreement. At the
same time, we will compare the countries’ attitudes towards the environmental ap-
proach to solving climate change and note the phenomenon of decoupling, which
occurs mostly when the richer we are, the more CO, we emit. In the first part of
the work, we define theoretical concepts for understanding the work, such as the
Paris Agreement, cooperation with selected agreements, methods of financing the
agreement and factors affecting its implementation. In the second part, there is a
description of the method of conducting the research. Here are described the goals
of the work, methods, research objects and their characteristics, sources of infor-
mation and the way of interpreting the results of the research part of the work. In
the third, research part of the work, we devoted ourselves to the description of indi-
vidual states, the events that happened in these states in the compared years, and
we compared their economic development and emissions. We also described the
Slovak Republic. In the fourth part of the rigorous work, we deal with the results of

* Mgr. Peter Cuhak, Vysokéa $kola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16, 851
04 Bratislava, e-mail: cuhakpet@gmail.com
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the research. We evaluate indicators, GDP values, year-on-year GDP growth and
emissions. We deal with the verification of the established hypothesis and research
questions. We interpret the found summarized information and proposals with pos-
sible solutions to the problem. At the end of the work, we address the possible im-
plications of proposals and solutions for the Slovak Republic.

Keywords: Paris Agreement, emissions, climate change

Uvod

V rigordznej praci sa zaoberame uplatiiovanim Parizskej dohody o zmene klimy
v Eurépskej unii, Spojenych $tatoch americkych, Cine a v Slovenskej republike.
Ciefom rigoréznej prace je porovnat hospodarsky rast Spojenych Statov americ-
kych, Ciny a USA a najst mozné vplyvy na financovanie klimatickej dohody. Sugas-
ne porovname postoje krajin k environmentalnym pristupom k rieSeniu klimatickej
zmeny a vS§imame si jav decoupling, ktory nastava zvacsa vtedy, ¢im sme bohatsi,
tym viac CO, vypustame. V prvej Casti prace vymedzujeme teoretické pojmy k po-
chopeniu prace ako Parizska dohoda, dodrziavanie dohody vybranymi velmocami,
spbsoby financovania dohody a faktory ovplyvfiujuce jeho implementéaciu. V druhe;j
Casti sa nachadza popis spdsobu vykonavania vyskumu. Su tu popisane ciele pra-
ce, metddy, objekty skimania a ich charakteristika, zdroje Cerpania informacii a aj
spbsob interpretacie vysledkov vyskumnej Casti prace. V tretej, vyskumnej Casti
prace, sme sa venovali opisu jednotlivych Statov, udalostiam €o sa v porovnava-
nych rokoch stalo v tychto Statoch a porovnali sme ich hospodarsky vyvoj a tvorbu
emisii. Popisali sme aj Slovensku republiku. V Stvrtej €asti rigoréznej prace sa ve-
nujeme vysledkom z vyskumu. Vyhodnocujeme ukazovatele, hodnoty HDP, medzi-
ro¢ného rastu HDP a emisii. Zaoberame sa overenim stanovenej hypotézy a vy-
skumnych otazok. Interpretujeme zistené zhrnuté informacie a navrhy s moznymi
rieSeniami problematiky. Na konci prace sa venujeme moznej implikacii navrhov
a rieSeni pre Slovensku republiku.

Parizska dohoda o zmene klimy a jej vlastnosti

Klimaticka zmena sa v uplynulych rokoch stala jednou z politickych priorit Eu-
répskej unie. Téma nabera na sile aj v inych Castiach sveta. Hovori sa o nej v par-
lamentoch, na univerzitach aj v centralach korporacii, ktoré sa musia prispdso-
bovat’ Coraz poc€etnejSim environmentalnym regulaciam. Prieskumy z Eurdpy aj
Spojenych Statov uvadzaju, ze vacsina obyvatelov povazuje klimaticki zmenu za
hrozbu. Environmentalista George Marschall vdak v minuloro€nom rozhovore uvie-
dol, ze tieto prieskumy davaju falo$ny pocit nadeje. Ludia magnitadu tejto hrozby
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podla neho nadalej podcenuju. ,Neuvedomuju si, o aki masivnu vec ide, a ako je
blizko,” povedal. Klimatickd zmena je nepochybne velmi komplexna téma. Experti
sa zhoduju, ze ludsky mozog ju nedokaze plnohodnotne spracovat.

Parizska klimaticka dohoda prinaSa monitorovanie emisii, vratane ich reporto-
vania a zapocitavania do zavazkov, ¢o sa tyka vSetkych stran. Zavazky znizovat
emisie (nationally determined contributions) sa tykaju v3etkych stran s tym, ze kaz-
dych pat rokov strany musia tieto zavazky aktualizovat' tak, aby boli prisnejSie.
Pre rozvojové krajiny plati prechodné obdobie. Text dohody neobsahuje povinnost
rozvinutych krajin prispievat rone 100 miliard dolérov na rieSenie zmeny klimy
v rozvojovych krajinach. Najvacsia financna zataz v8ak stale ostava na pleciach
rozvinutych krajin.

Parizska dohoda zavazuje kazdu krajinu vratane Slovenska k znizovaniu emisii
sklenikovych plynov. V druhej polovici storocia by mal nastat stav, kedy sa vypusti
len tolko emisii, kolko bude schopna priroda spotrebovat, aby sa dosiahla klima-
ticka neutralita.

Takéto dramatické zmeny nenastanu zo dfia na den, ani z roka na rok. Pravde-
podobne bude treba desatroCia, aby sme sa k takymto hodnotam aspon pribliZili.
Preto ma nova dohoda zmysel: je nastrojom na to, aby sme postupne mohli prebu-
dovat ekonomiku smerom k udrzatelnej a nizkouhlikovej buducnosti.

Postoje EU, USA a Ciny voéi klimatickym zmenam

Eurépska Unia

Eurépska unia je na Cele v celosvetovom boji proti zmene klimy. Je lidrom pri
zabezpeCovani prelomovej globalnej klimatickej dohody v Parizi. Je spolutvorcom
noriem a cielov dohody. Nasim najvacsSim spojencom v boji proti zmene klimy,
chorobam je priroda. Nebezpecéna ludska Cinnost ohrozuje kolobeh prirody, od kto-
rého sme zavisli. Preto EU v rdmci Eurépskej zelenej dohody planuje vybudovat
sustavu chranenych uzemi na zemi, ale aj na mori — Natura 2000, kde vysadi viac
ako miliardu stromov za su€asnej podpory udrzatelnych pofnohospodarskych po-
stupov. Riesi stav potravinarstva s cielom zdravych, cenovo dostupnych potravin
vyrobenych Setrnym spdsobom k prirode. Cize zniZenie $kodlivych pesticidnych
postrekov a podporu ekologickych polnohospodarskych postupov. Ambicie EU su
stat’' sa prvym klimaticky neutralnym kontinentom na svete do roku 2050, to zna-
mena neprodukovat viac sklenikovych plynov, ako dokaze nasa priroda prirodzene
prijat. Tento ciel bol pevne stanoveny kvéli prvému eurépskemu pravnemu predpi-
su v oblasti klimy, vdaka ktorému sa stanovuje aj pravna povinnost prechodného

18



ciela do roku 2030 znizit emisie sklenikovych plynov aspon o 55%. Eurdpska ze-
lena dohoda je akény plan Eurépskej Unie k dosiahnutiu ciela a k zmene EU na
modernu konkurencieschopnu hospodarsku spolo¢nost, ktora bude efektivne vy-
uzivat svoje zdroje. Mimo tychto opatreni to bude znamenat’ ambiciézne zniZenie
emisii, investicie do technolégii a ochranu nasho zivotného prostredia. Samozrej-
mostou je rieSenie nezvratnych nasledkov zmeny podnebia.

K dosiahnutiu zavazkov v oblasti klimy je potrebné vykonat’ opatrenia vo vSet-
kych oblastiach. Tato Cinnost bude zahffiat zvySenie vyuzivania zelenej energie,
znizovanie znecistenia, zvySovanie energetickej efektivity budov a zavedenie Cis-
tejSej dopravy s palivami, ktoré su podporované dohodou. Eurépska komisia v juli
2021 navrhla opatrenia v réznych odvetviach s cielom smerovania EU k dosiah-
nutiu ciela v oblasti zmeny klimy do roku 2030. V roku 2020 Rada EU vyzvala na
posilnenie iniciativy zo strany finan¢nych institucii. Vo svojom vyhlaseni vyroku
pripomina zavazok EU na urychlenie zelenej transformécie. Tieto ich priority sa
odzrkadluju v Plane obnovy pre Eurépu, dlhodobom rozpoc¢te na roky 2021 — 2027
a nastroji Next Generation EU. V roku 2020 sa vyclenilo 23,40 miliardy EUR, ktoré
by mali podporit rozvojové krajiny pri zniZzovani emisii sklenikovych plynov a adap-
tacii sa vplyvom zmeny klimy. Podla udajov Eurdpskej komisie sa v roku 2020
skoro 50% financii, ktoré boli uréené pre rozvojové krajiny, rozdelilo na prierezové
opatrenia a adaptaciu proti zmene klimy a dalSia polovica bola rozdelena pomo-
cou dotacii. EU chce stale zvy$ovat financie v boji proti zmene klimy k cielom do-
hody a pomocou rozvinutych krajin investovat 100 miliard USD ro¢ne az do roku
2025. Spomenuté krajiny slubili, ze navysia svoje financovanie v nasledujucich ro-
koch podfa planov financovania opatreni v oblasti zmeny klimy. Finan¢né opatre-
nia v tejto oblasti z verejnych rozpoétov tvori 2,5 miliardy EUR z rozpoétu EU a Eu-
répskeho rozvojového fondu a 2,7 miliardy EUR z Eurdpskej investiCnej banky.
Suma finan¢nych opatreni sa vypocita na zaklade prijatych opatreni na bilateralnu
a multilateralnu podporu. Rok 2020 sa teda neda porovnavat' s predchadzajucimi
rokmi nakolko vychadza z inej metodiky vykazovania. V oktébri 2021 pred COP
26 v Glasgowe Rada schvalila zavery o financovani opatreni proti zmene klimy.
Zdorazriuje, Ze spolocnost’ stale dérazne podporuje naplnenie cielov PariZzskej do-
hody a potrebu zlepSovat mobilizaciu sukromnych financii. Zdérazfuje tiez alohu
ministrov financii pre opatrenia v oblasti klimy pri zac¢lefiovani ivah o zmene klimy
do tvorby makropolitiky a rozpoc&tovych procesov a vyhody mobilizacie a suladu
financii potrebnych na vykonavanie narodnych akénych planov v boji proti zme-
ne klimy. Podporuje rozvoj postupov, ako napriklad hodnotenie klimatickych ucin-
kov verejnych financii a stratégii pre zelené projekty, financie a obstaravania so
zohladnenim klimatickych rizik a slabych miest ekonomickom planovani. V polovi-
ci aprila 2022 sa rada dohodla k téme eurdpske zelené dlhopisy, ktoré tvoria jeden
z hlavnych nastrojov financovania investicii tykajuce sa ekologickych technolégii,
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efektivneho vyuzivania zdrojov a energetickej ucinnosti, ale aj vyskumnej infras-
truktury s udrzatelnou dopravnou infrastrukturou. V tomto nariadeni Specifikuju po-
ziadavky na vlastnikov dlhopisov, ktori chcu pouzivat nazov eurépsky zeleny dl-
hopis na dlhopisy spristupnené investorom v Unii. Pred COP 27 v Sarm a$-Sajchu
pripomenula, ze EU a &lenské $taty st najvaésim prispievatelom medzinarodného
verejného financovanie zmeny klimy a od 2013 viac ako zdvojnasobili svoje financ-
né prostriedky na podporu rozvojovych krajin sveta. Tiez pripomenula, Zze v roku
2023 sa splni ciel, a to mobilizacia finan¢nych prostriedkov na opatrenia v oblasti
zmeny klimy vo vySke 100 miliard USD ro€ne. Rada tiez vyclenila 23,04 miliardy
EUR z verejnych zdrojov na financovanie opatreni za rok 2021 s cielom podporit
rozvojove krajiny pri znizovani emisii a adaptécii na vplyv zmeny klimy. Toto zasad-
nutie bolo spolo&né s pripravami na COP 27 v Sarm a$-Sajchu.

Spojené Staty americké

Spojené Staty su producentom 18% svetovych emisii sklenikovych plynov na
svete. Od roku 1990 aj oblasti, ktoré bojovali proti zmene klimy zvysili svoje investi-
cie na boj so sklenikovymi emisiami priblizne o 14%. USA ako jeden z najvacsich
tvorcom emisii neratifikovali Kjétsky protokol. Produktivita emisii v USA je priblizne
11% podielu svetovych emisii. Svoju ¢ast na tom ma doprava, ktora tvori 27%, vy-
roba elektrickej energie s 25% a priemysel s 24%. Mensiu &ast’ tvori polnohospo-
darstvo a podniky s domacnostami. V roku 2020 USA vytvorili 5.981 milionov ton
emisii CO,. Doprava v USA je tvorena hlavne zo spalovania fosilnych paliv z aut,
nakladnych automobilov, lodi, vlakov a lietadiel. Cez 90% paliva pouzivaného na
dopravu je na zaklade ropy, Cize benzin a nafta. Az 60% elektrickej energie vytvo-
renej v USA pochadza zo spalovania fosilnych paliv, zva¢$a uhlia a zemného ply-
nu. Obchody a domacnosti su zalozené na energii z fosilnych paliv spalovanych
pre teplo. Polnohospodarstvo s 11% podielu emisii USA je tvorené z chovu do-
bytka, polnohospodarskej €innosti a pestovanim ryze. Lesnictvo tvori v USA 13%
a da sa povedat, Ze je najekologickejSie zo vSetkych, nakolko od roku 1990 sprava
lesov a krajiny oznamila, Ze vytvoria len tolko emisii CO,, kofko dokaze priroda ab-
sorbovat. Od roku 1990 sa emisie sklenikovych plynov v USA znizili o 7%. Emisie
mdézu stupat a klesat z dovodu zmien v ekonomike, cien paliva a inych faktorov.
Pokles emisii bol v poslednej dobe zaznamenany v roku 2020. Energeticky priemy-
sel zahffia vyrobu, prenos a distribuciu elektrickej energie. Prevaznu vaésinu tohto
emisii sklenikovych plynov v tomto priemysle tvori CO,, ale aj CH, a N,O. Tieto ply-
ny sa uvolfiuju pri spafovani fosilnych paliv, ako je uhlie, ropa a zemny plyn. Me-
nej ako 1% emisii pochadza z fluoridu sirového (SF,) pouzivany v zariadeniach na
prenos a rozvody elektrickej energie. Spalovanie uhlia vytvara viac emisii ako spa-
lovanie zemného plynu alebo ropy na vyrobu elektrickej energie. 20% elektrickej
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energie v USA bolo v 2020 vyrobenej z obnovitelnych zdrojov, ako napriklad vodné
elektrarne, biomasa, veterna a solarna energia. Vyroba elektrickej energie tvorila
25% a bol druhym najvac¢sim producentom emisii v USA.

V jani v roku 2017 sa pod vedenim prezidenta Donalda Trumpa USA rozhodlo
odstupit od plnenia ciefov PariZzskej klimatickej dohody a nepodporit’ ju. Na to,
aby bola PariZzska dohoda platna staci, aby bola ratifikovana krajinami, ktoré pro-
dukuju viac ako 55% svetovych emisii. Nakolko tito dohodu doposial ratifikova-
lo 194 krajin s viac ako 80% svetovych emisii. Dohoda stéle zostala v platnosti.
V novembri 2019 sa zacal proces odstupenia z dohody o klime, ktory trval rok.
USA su tak prvym Statom, ktory odstupi od dohody. V roku 2020, defi po americ-
kych volbach nadobudlo platnost rozhodnutie odstupit od Parizskej dohody. Toto
opatrenie bolo v pravidlach Parizskej dohody, z dévodu predchadzajucich nezhéd
v americkom senate. Pred Parizskymi klimatickymi rozhovormi chceli iniciatori do-
hody zabezpecit Spojené Staty pod vedenim prezidenta Baracka Obamu, Ze ak
déjde k zmene vedenia, potrva nejaky &as, kym USA odstupia od dohody. Ziadna
krajina nemohla dat vypoved, kym neuplynuli 3 roky od datumu ratifikacie. A na-
vySe si Stat odsluzi 12 mesaénu vypovednu lehotu. Americky prezident tento svoj
krok obhajoval odbremenenim americkej ekonomiky od vefmi vysokych néakladov
suvisiacich s opatreniami. Podobne sa vyjadril aj minister zahrani¢nych veci Mike
Pompeo, ze zotrvanie v tejto dohode by tvorilo ekonomicku zataz na podniky, za-
mestnancov a danovych poplatnikov USA. Tieto postoje vyvolali v USA, ale aj vo
svete obavy s plnenia klimatickych zavazkov dohody a poburenie v organizaciach
venujucich sa zmene klimy. Podobna situacia nastala v roku 1997 pri Kjétskom
protokole, kedy zohravali hlavna ulohu pri tvorbe dohody a vzapati iniciovali, Ze ju
nebudu plInit. Donald Trump dohodu nepodpisal, pretoze veri v alternativne fakty
a obchodné zaujmy USA. Proti tomu sa postavili aj velké firmy so sidlom v USA
ako Apple, Microsoft, Facebook, Google a Intel, ktori napisali otvoreny list Donal-
dovi Trumpovi. Pisali v hom, Zze podnikaju v globalnej ekonomike, a ak nebudu jej
sucastou, USA pridu o zisk a pracovné miesta, ktoré vytvorila Parizska dohoda.
USA aj po odchode z Parizskej klimatickej dohody zostava najsilnejSou a najvac-
Sou svetovou ekonomikou. USA sa od roku 2017 do 2020 zucastfiovalo na roko-
vani OSN o klime, ale administrativa USA sa snazila vyuzivat tieto udalosti na
propagaciu fosilnych paliv. USA sa mohli pripojit k zmluve opatovne, ak sa novy
prezident rozhodne. USA sa oficidlne vo februari 2021 pripojila ku PariZzskej doho-
de o zmene klimy s cielom vyhnut sa potencionalnym katastrofickym désledkom.
Opatovné pripojenie k Parizskej dohode bolo jednou z hlavnych priorit preziden-
ta Joea Bidena. Len niekolko hodin po zloZeni prisahy podpisal vykonny prikaz,
ktorym inicioval 30-driovy proces opatovného vstupu do paktu. Biden chce urobit
zo zmeny klimy hlavnu polozku zahrani¢nej politiky a zaclenit sa do problematiky.
Podla podmienok dohody USA slubili, ze do roku 2025 znizia svoje emisie v po-
rovnani s rokom 2005 o 25%.
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Cina

V roku 2007 podporili Kjotsky protokol, ale nevztahuju sa vSak na fiu zavazné
emisné ciele. Cina odmietla aj americko-australsky klimaticky plan. Cina podpisala
Parizsku klimaticki dohodu 22. aprila 2016, ratifikovala 3. septembra 2016 s Ucin-
nostou od 4. septembra 2016. Dévodov, pre¢o Cina zmenila svoj postoj ku klima-
tickym zmenam je niekolko. Cinska spolo¢nost si zagala viac uvedomovat zmenu
klimy, a €o je najdélezitejSie, ma vo vedeni fudi, ktori su Setrni ku klime a odhodla-
ni implikovat opatrenia na zmenu klimy do politiky. Podmienky v Cine st otvorené
zmenam. Po roku 2012 sa tempo hospodarskeho rastu spomalilo, zatial ¢o spot-
reba energie a emisii sklenikovych plynov v mnohych oblastiach dosiahli vrchol.
Cinska ekonomika pre$la transforméciou a snazila sa prejst ku vysokokvalitnému
rozvoju. Cina sa stala krajinou s vysokymi prijmami, priS5om HDP na obyvatela je
v roku 2022 cez 12500 USD. Cinsky priemysel obnovitelnej energie si vytvoril vy-
hodu na celom svete. Obnovitelna energia sa v Cine rychlo rozvinula, ¢o vyrazne
znizilo naklady na propagéciu a vyuZivanie obnovitelnej energie na celom svete.
Cina je pre nezhody o klime v konflikte s USA a pod tlakom Eurépy. USA Ziada
prisnejsie zvy$ovanie klimatickych cielov. Cina bojuje aj s nedostato&nym zésobo-
vanim obyvatelstva elektrickou energiou, a pri tom musia zniZzovat' emisie skleni-
kovych plynov.

Pred zac¢iatkom COP 26 Cina predlozila OSN svoj aktualizovany klimaticky za-
vézok do roku 2030 a novu dlhodobu klimaticku stratégiu. To znamena, e Cina
oficialne potvrdila, Ze zavazok bojovat proti zmene klimy v sulade s podmienka-
mi Parizskej dohody dosiahne vrchol svojich emisii oxidu uhli¢itého do roku 2030
a dosiahne nulové Cisté emisie do roku 2060. PredovSetkym hlavné ciele v revido-
vanom prisfube na rok 2030 zostavaju nedotknuté od vyhlasenia €inskeho vodcu
Xi Jinping. NeS$pecifikoval v8ak dlho ofakavany datum vrcholu, uroven na ktorej
emisie krajiny by dosiahli vrchol alebo ako dlho by sa ustalili, kym by zacali klesat.
Reakcia vyvolala rozsiahle medzinarodné sklamanie, kedZe sa nezvysili hlavné
ambicie Ciny v oblasti klimy. Niekolko dni pred COP 26 &inska vlada zverejnila
dokument s nazvom ,Cinske Uspechy, nové ciele a nové opatrenia pre narodne
urCené prispevky“. Do roku 2030 a zavazuje znizit emisie CO, o viac ako 65%
s uroviiou z roku 2005, zvysit' podiel nefosilnej energie na priblizne 25% a zvysit
objem lesnych porastov o0 6 miliard m® v porovnani s rokom 2005. Cina zazname-
nala v poslednych planoch prekroCenie ciefov rozvoja obnovitefnej energie.

Odkedy Cina prvykrat zahrnula ciel obnovitelnych zdrojov do svojho energetic-
kého planu, vacsina tychto kvantitativnych cielov rozvoja tohto sektora zazname-
nala nadmernu vykonnost, najma ciele rastu celkovej kapacity veternej a solarnej
energie. Lacné obnovitelné zdroje ponukaju odpoved na klimatické zmeny, ener-
geticku krizu a nerovnost. Podla planov pre obnovitelné zdroje sa Cina zaviazala
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vybudovat’ energetické zakladne pre veternu energiu na mori v piatich regionoch.
Plany energetického rozvoja Siestich pobreznych provincii naznacuju celkovy na-
rast kapacity veternej energie na mori 0 32GW od rokov 2021 az 2025, ¢o tvori na-
rast aZz 0 60% v porovnani s rokom 2020. Ambiciézny plan rozvoja Ciny znamena
rastuci trh pre vSetkych vyrobcov veternych turbin, z ktorych zapadné spolo¢nosti
stale vedu vaesi podiel na trhu. Uspech planu obnovitelnej energie bude vo velkej
miere zavisiet od budovania rozsiahlych zakladni obnovitelnej energie a vytvara-
nia trhovych mechanizmov vyuZivajucich integraciu obnovitefnej energie do uzi-
vania. Rastuce prenikanie veternej a solarnej energie do ¢inskeho energetického
systému si medzitym bude vyzadovat flexibilne zdroje, ktoré sa dokazu vyvazit
a prispbsobit’ sa vykyvom produkcii obnovitefnych zdrojov.

Faktory ovplyviiujiuce dodrziavanie klimatickej dohody

Systém Europskej unie obchodovania s emisiami (ETS — Emissions
Trading System)

Tento systém vznikol v roku 2005 a je nastrojom na obchodovanie s emisnymi
povolenkami namiesto uhlikovej dane, ktora umoznuje ekonomicky napadnut akti-
vity, ktoré vytvaraju emisie sklenikovych plynov. Niekde je oznaCovany aj ako cap-
and-trade. Systém bol prvym zavedenym rieSenim s cielom podporit’ znizovanie
emisii sklenikovych plynov ekonomicky u€innym spésobom na svete. Velké spo-
lo€nosti musia nakupit zodpovedajuce mnoZzstvo povoleniek, pri€om toto mnozstvo
je stanovené vladou a firmy s nimi mézu volne obchodovat. MnoZstvo povoleniek
na postupne znizované s ciefom znizovania emisii a tym je ovplyvneny dopyt a tr-
hova cena emisnych povoleniek. Cena emisnych povoleniek je hlavnym paramet-
rom celého systému ETS. Ak je parameter ceny velmi nizky, odberatel méze kupit
potrebné kvoty lacno a ciel zostava nenaplneny, pretoze odberatel zaplati za vy-
tvorené znedistenie. Cim je na trhu menej kvét, tym je cena vyssia. Od zavedenia
systému kvot bola cena povoleniek niekolkokrat velmi nizka ¢o bolo spdsobené
napriklad prepadom ekonomickej produkcie pocas finanénej krizy 2008-2009 ale-
bo v Case zacliatkoch koronavirusovej pandémie.

Pandémia COVID-19

Pandémia COVID-19 od roku 2020 ubliZuje nielen fludom, ale aj ekonomikam
sveta. Negativny dopad na ekonomické ukazovatele sa podpisali pod nutnost pre-
hodnotit’ a zmenit aj Statny rozpoc€et Slovenskej republiky. Zmenili sa v fiom napri-
klad legislativne upravy reagujice na situaciu s vyraznym poklesom ekonomickej
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aktivity vyvolané pandémiu COVID-19 s ciefom zabezpedit financné krytie opatreni
na zmiernenie negativnych nasledkov pandémie. Pandémia spustila jednu z naj-
vacsich globalnych kriz a viedla k drastickému zvySeniu nerovnosti v ramci krajin
a medzi nimi. Na rozdiel od predchadzajucich kriz sa zaciatok pandémie stretol
s rozsiahlou a rozhodnou reakciou hospodarskej politiky, ktora bola vo vSeobec-
nosti Uspesna pri zmierfiovani najhorsich ludskych néakladov v kratkodobom hori-
zonte. Reakcia na nudzovu situaciu vSak vytvorila aj nové rizika ako napriklad dra-
maticky zvySenu uroven sukromného a verejného dlhu vo svetovom hospodarstve,
ktoré mozu ohrozit spravodlivé zotavenie z krizy, ak sa s nimi nebude nic riesit.

Vojnovy konflikt Rusko — Ukrajina

Prebiehajuca vojna na Ukrajine ,stmavila“ vyhliadky na postpandemicku obnovu
pre rozvijajice sa a rozvojové ekonomiky v regiéne Eurépy a Strednej Azie. Eko-
nomicka aktivita zostala po¢as roku 2022 potlaenejSia a v roku 2023 sa oCakava
minimalny rast na drovni 0,3%, nakolko ceny energii stale ovplyviiuju region. Za-
tial v8ak region situaciu zvlada lepSie, ako sa pévodne o€akavalo. Globalna eko-
nomika je nadalej oslabena vojnou v ddésledku vyrazného naruSovania obchodu
a Sokov v cenach potravin a paliv, o vSetko prispieva k vysokej inflacii a nasledné-
mu sprisfiovaniu podmienok globalneho financovania. Cinnost v eurozéne, ktora
je najvacsim ekonomickym partnerom pre rozvijajuce a rozvojové krajiny Eurépy
a Strednej Azie, sa v druhej polovici roku 2022 vyrazne zhorsila v désledku naruse-
nych dodavatelskych retazcov, zvySeného finanéného napatia a poklesu spotrebi-
telskej a podnikatelskej dévery. NajSkodlivejSimi u€inkami invazie su vSak prudko
rastuce ceny energie pri velkom znizeni dodavok energii z Ruska.

Globalna inflacia

Rok 2022 bol rok vysokého rastu celosvetovej inflacie. Rast inflacie za rok 2022
sa v poslednom kvartali roku 2022 ustalil okolo 9%. Boj proti inflacii vedu central-
ne banky vo vyspelych ekonomikach do poslednej chvile. V decembri 2022 banky
oznamili zvySenie Urokovych sadzieb. Sprisfujluce kroky prinasaju hlavnu uroko-
vu sadzbu americkej centralnej banky 4,25% az 4,5%, €o je najviac od roku 2007.
Inflacia roku 2022 bola najvysSia od roku 1993, kedy prekrocila 23%. Rast cien sa
prejavil do dvoch hlavnych skupin vydavkov domacnosti, ako su potraviny a neal-
koholické napoje spolu s vydavkami na byvanie a energie, ktoré spolu tvoria 47%
vydavkov domécnosti.
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Obrazok 1 Porovnanie vyvoja hodnoty HDP EU, USA a Ciny
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Zdroj: https://data.worldbank.org/

Na grafe méZeme sledovat hospodarsky vyvoj troch najvaésich ekonomik sve-
ta. Nakolko svet stale zapasi s nedostatkami dodavatelského retazca spbsobe-
nymi prisnymi &inskymi politikami COVID-19, je zrejmé, aka je globalna ekonomi-
ka citliva vod&i narodnym alebo regionalnym naruseniam, najmé ak déjde v Cine,
ktora sa stala za posledné svetovym vyrobnym centrom a najvaésim vyvozcom
tovaru s vysokym naskokom, ¢im sa z rozvijajucej ekonomiky stala ekonomicka
velmoc. Podla &isel z grafov bude Cina tvorit 18,8% svetového HDP. Ide o narast
z 8,1%, kedy pred desiatkami rokov bola Cinska hospodarska produkcia velmi da-
leko oproti USA a EU.
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Obrazok 2 Porovnanie vyvoja emisii vePmoci
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Zdroj: vilastné spracovanie, https://ec.europa.eu/eurostat, https://data.world-
bank.org

Medzinarodna spolupraca v oblasti zmeny klimy v poslednych rokoch stratila
na sile, ale rok 2021 znamenal zac&iatok uzsej spoluprace medzi najvacsimi produ-
centmi emisii. Politicka véla je pravdepodobne najsilnejsia za mnoho rokov. Uzkou
spolupracou by Cina, EU a USA mohli nielen rychlejsie dosiahnut svoje klimatické
ciele, ale mohli by lepSie podporovat ostatné krajiny pri dosahovani svojich cielov,
€o je ulohou PariZskej dohody.

Obrazok 3 Porovnanie vyvoja emisii s HDP USA
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Zdroj: vilastné spracovanie, https.//ec.europa.eu/eurostat, https://data.world-
bank.org
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V Spojenych Statoch americkych mbézeme sledovat na grafe, ze vyvoj emisii nie
je velmi zavisly na vyvoji HDP krajiny. V roku 2016, 2017 a 2019 mdzZeme sledovat
jav decoupling, o znamena ze sa zvySuje HDP a sucasne klesaju emisie krajiny.
Ide o jav, ktory oddeluje smer smerovania HDP a emisii. V roku 2018 HDP krajiny
stupalo, ¢o sa prejavilo aj na emisiach, ktoré tiez stapli. V roku 2020, poCas pan-
démie COVID-19, klesla hodnota HDP krajiny, s ¢im poklesli aj emisie. Rok 2021
priniesol rastuci trend HDP, kde sa zvysili aj emisie USA, ale dokazali sa udrzat
pod uroviiou 5 mil. metrickych ton.

Obrazok 4 Porovnanie vyvoja emisii s HDP EU

ﬂ,____ﬂ.___.@/@‘*—@-—-m/@

-w v

—2—C—0—0—0—g—0—

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
w=g==Emisie EU ‘ 4,021 4,025 4,067 3,993 3,843 3,503 3,781
w=t=HDP EU ‘ 13,55 13,89 14,76 15,98 15,69 15,37 17,18

w=g==Emisic EJ ==e==HDP EU

Zdroj: vilastné spracovanie, https://ec.europa.eu/eurostat, https://data.world-
bank.org

V Eurdpskej unii mézeme sledovat na grafe, ze jav decoupling nastal v roku
2018. Ide o jav, kedy sa krajine podari oddelit spotrebu energie a hospodarsky
rast. Spotreba energie je spojena so zvySovanim HDP, &i viac rastie, tym jej viac
spotrebujeme, aj ked Casto poch&dza zo spalfovania fosilnych paliv. Na grafe vy-
voja, je vidiet’ stagnaciu vyvoja HDP od 2018 do 2020, pricom klesali aj hodnoty
emisii vytvorenych Eurépskou uniou. Od roku 2018 klesla hodnota emisii pod 4
mil. metrickych ton emisii sklenikovych plynov.
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Obrazok 5 Porovnanie vyvoja emisii s HDP Ciny

I 2l
m/v -
i -

—r—oa—2—=0—12—72

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
w=ge=Emisle Cina 7.08 5,97 7.1 7,31 7,55 7,69 8,05
et HDP Cina 11,06 11,23 12,31 13,89 14,29 15,37 17,18

=g==Emisic Cina ==e==HDP Cina

Zdroj: vilastné spracovanie, https://ec.europa.eu/eurostat, https://data.world-
bank.org

V Cine mdzeme sledovat na grafe porovnania vyvoja emisii a HDP krajiny,
Ze krajina od rokov 2017 do roku 2021 nenasleduje ciele Parizskej dohody. De-
coupling, kedy sa krajine podari oddelit spotrebu energie a hospodarsky rast sa
podarilo naposledy v roku 2016, aj to len minimalnym zvySenim HDP krajiny a zni-
Zenim emisii. Toto bolo spdsobené vztahom medzi Cinou a USA a ich konfliktmi.
Spotreba energie, ktora je spésobena zvySovanim HDP sa prejavila na raste emi-
sii Ciny. Rok 2018 priniesol zvy$enie HDP Ciny, ale aj postupné zvy$enie emisii
sklenikovych plynov. Tieto vztahy medzi emisiami a HDP Ciny nam ukazuju, Ze od
roku 2017 ma Cina trend zvy$ovania HDP krajiny, pricom emisie Ciny sa zvy$uju
len pomaly.

Prva vyskumna otazka znela:

,Co najviac ovplyvnilo financovanie ciefov Parizskej dohody, a teda zmeny klimy
vo vybranych krajinach?*

Struéna odpoved:

K ziskaniu odpovede na prvu vyskumnu otadzku, sme museli nastudovat’ udalosti
medzi porovnavanymi rokmi 2015 az 2021 a vztahmi s vyvojom hodnoty HDP a me-
dziro€ného rastu HDP. Tieto informacie nas viedli kroku 2020, kedy vplyvom pan-
démie COVID-19 vznikla jedna z najvacsich globalnych kriz a viedla k drastickému
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zvySeniu nerovnosti v ramci krajin a medzi nimi. Krajiny museli investovat financie
do zdravotnictva a ochrany zdravia ob&anov, respektive na protipandemické opat-
renia. Vtedy sa financné prostriedky urené na dosiahnutie cielov Parizskej doho-
dy presunuli na modernizaciu a vybavenie zdravotnictva. Odpovedou na otazku je
pandémia COVID-19.

Druha vyskumna otazka znela:

,Dari sa krajinam oddelovat vyvoj HDP krajiny od zvySovania emisii ?*

Struéna odpoved:

Na ziskanie odpovede k druhej vyskumnej otdzke, sme museli vypracovat gra-
fické spracovanie porovnania hodnoty HDP a vyvoja emisii medzi rokmi 2015 —
2021 pri kazdej krajine samostatne. Z grafov sme zistili, Ze krajiny dosiahli jav
decoupling — oddelenie zavislosti hodnoty HDP od emisii, len niekolkokrat. Toto
oddelenie vyvoja hodnoty rastu HDP a emisii nastalo v Cine iba v roku 2017, od-
vtedy emisie rastu. NajlepsSi vysledok v oddelovani hodnoty rastu HDP od emisii
dosiahlo USA, pri€om v rokoch 2015 — 2021 dosiahli tento jav trikrat. Odpovedou
na otazku je, ze krajinam sa dari oddefovat vyvoj HDP krajiny od zvySovania emi-
sii, ale k dosiahnutiu uhlikovej neutrality by tento jav mal nastat’ pravidelne.

Pri tvorbe hypotézy sa predpokladalo, Ze vyvoj emisii je zavisly na hodnote HDP
krajin. ZvySovanie HDP krajiny je sprevadzané zvySovanim energii, ktoré Casto
pochadzaju z fosilnych paliv, ktorych spalovanie je Skodlivé pre Zivotné prostredie.
Toto zistenie sme si preverili u vSetkych skumanych objektoch. Domnienka bola
postavena na pouzivani zdrojov z fosilnych paliv a podpory vyroby a spotreby fo-
silnych paliv.

Hypotéza znela:

.Predpokladame, Ze zvySovanim HDP krajiny vZdy rastie aj mnozstvo vytvore-
nych emisii.”

Odovodnenie:

Pri overovani hypotézy sme museli vypracovat grafické spracovanie porov-
nania hodnoty HDP a vyvoja emisii medzi rokmi 2015-2021 pri kazdej krajine
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samostatne. Na grafoch EU, USA a Ciny mézeme sledovat vyvoj hodnoty HDP,
emisii v zavislosti na roku. Tak si vieme porovnat kazdy rok samostatne a sledo-
vat, ¢i ndm emisie rastu su€asne s hodnotou HDP alebo emisie klesaju. Na grafoch
vidime Ze nastavaju 4 mozné situacie:

» HDP rastie — emisie rastu (nastal 10x)
» HDP rastie — emisie klesaju (nastal 4x)
» HDP klesa — emisie rastu (nenastal)

» HDP klesa — emisie klesaju (nastal 4x).

Z tohto zistenia moézeme tvrdit, ze tato hypotéza nie je pravdiva, pretoze 4x na-
stala situacia, ked hodnota HDP rastla a emisie sklenikovych plynov klesali. Stav,
ked HDP klesa a emisie rastu nenastal ani jedenkrat, ¢o je znamenie, Ze rast emisii
je zavisly od rastu HDP.

Strucéné zhrnutie navrhov a rieseni problematiky

Emisie sklenikovych plynov sa od konca minulého storo€ia zvySovali, kym emi-
sie sklenikovych plynov v pomere HDP sa v niektorych pripadoch znizili. V niekol-
kych pripadoch sa za posledné roky emisie znizili len z dévodu finanénych kriz,
pandémie COVID-19 alebo vztahov medzi politikami krajin. Odvtedy sa vSak vratili
na pévodnu uroven alebo zostali stagnovat' na podobnej urovni z dévodu zvySe-
nej hospodarskej Cinnosti alebo zmeny politiky krajiny v oblasti jadrovej energetiky.
Niektorym krajindm sa dari postupne zniZovat svoje emisie, ale v3etky Staty musia
mat vySSie ciele v sulade so zasadami Parizskej dohody o zmene klimy na pred-
chadzanie nebezpelnej zmeny klimy, ktort spésobil Elovek. Navrhom na zlepSenie
environmentalneho pristupu krajin by mohla byt reorganizacia Eurépskej energe-
tickej politiky. Svetové velmoci by mali ¢o najskér zmenit zdroje energie. Svet by
sa mal presunut od fosilnych paliv k obnovitelnej energie. Je velmi pravdepodob-
né, ze obnovitelna energia bude v energetike zohravat kfu¢ovu ulohu. PouzZiva-
nie alternativnych paliv pre automobilovu dopravu je témou pre dalsi vyskum. Ich
pouzivanim mozno ovplyvnit’ tvorbu emisii uhlika vSade vo svete. Naskytaju sa
moznosti pre zvySenie poctu elektromobilov, aj napriek tomu, Ze elektricka energia
pre ne je vyrobena aj z elektrarni vyuzivajucich fosilne paliva, ale aj energie z ob-
novitefnych zdrojov a jadrovych elektrarni. Tieto vozidla by v krajinach nevypustali
Skodlivé latky spalovanim fosilnych paliv. PouZitie obnovitefného vodika v auto-
mobiloch je zatial len vo vyvoji. Ziskava sa z vody a organickych zlucenin, ¢o je
v sulade s obnovitelnymi zdrojmi energie, a preto stoji za zmienku, aby investori
a krajiny podporili tuto formu energie. Znecistenie zivotného prostredia zavisi od
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toho, ako je energia vyrobena. Paliva zalozené na baze zemného plynu by mohli
pomdct znizit emisie, ale nie dosiahnut nulové emisie z dopravy.

Podpora predaja vozidiel s ekologickym spdsobom vyuZitia energie je spbsob,
ktory dokaze znizit pocet vozidiel so spalovacim motorom. ZvySovanie prisnej-
8ich limitov emisii CO, v automobilovom priemysle ako v roku 2023 nepovazujeme
za cestu k dosiahnutiu ciefov. Ciele Slovenskej republiky suvisia s cielmi Europ-
skej unie v oblasti ochrany Zivotného prostredia a dodrZiavania PariZskej dohody
o zmene klimy. Krajina sa doteraz snazila rozdelit vydavky, nakofko zmena klimy
ma Siroké zameranie. Najviac financii bolo zameranych na emisie z priemyslu, vy-
kurovacie zariadenia a dopravu, ale aj na podporu fotovoltiky v domacnostiach.
Nakolko je Slovensko ¢lenom Eurdpskej unie, riadi sa jej zavazkami a navySe ma
vypracovane plany na znizenie emisii sklenikovych plynov. Slovenska republika by
sa mala v ramci ochrany Zivotného prostredia zamerat’ na triedenie odpadu a zni-
zenie skladkovania. ZvySenie dévery v Eurépsku zelend dohodu by malo byt tiez
usilim krajiny. ZvySenie pozornosti na témy Zivotného prostredia v médiach je ces-
tou na zvySenie dovery v zelenu krajinu. Problémy ochrany Zivotného prostredia
a zmeny klimy su relativne €asto preberané v politike, ale €iny chybaju. Investicie
do ekologickych budov by mohli zvySit hospodarsky rast, priniest pracovné moz-
nosti a iné. Sucast prechodu na nizkouhlikové hospodarstvo, ktoré bude mat do-
pad na trh prace a zamestnanost. Obdobie pandémie COVID-19 prinieslo zvySe-
nie zaujmu o ochranu zZivotného prostredia a zmeny klimy. Pricom aj Cisla emisii
nasvedcuju, Ze Slovensko vytvaralo menej emisii, ako v predchadzajucich rokoch.
ESte sa ani pandémia neskoncila a Slovensku republiku zasiahla energeticka kriza
spojena s konfliktom na Ukrajine. Nakolko je Rusko dovozcom zemného plynu na
Slovensko, fudia zacali premyslat nad obnovitelnymi energetickymi zdrojmi ako je
fotovoltika, veterné turbiny, tepelné Cerpadla a iné. Toto rieSenie je cestou k znize-
niu energetického vzniku $kodlivych latok. Stat sa zaobera podporou domacnosti
prostrednictvom dotacii na obnovitelné zdroje energie.

Zaver

V praci sme sa venovali Parizskemu dohovoru o klime, financovanim dohovoru
a porovnanim vztahu hodnoty HDP a hodnoty emisii. Parizska dohoda o klime je
dolezitym krokom k bezuhlikovej buducnosti. Cielom rigoréznej prace bolo porov-
nat hospodarsky rast Spojenych &tatov americkych, Ciny a USA a najst mozné
vplyvy na financovanie klimatickej dohody. Su¢asne sme porovnali postoje krajin
k environmentalnym pristupom k rieSeniu klimatickej zmeny a v§imali sme si jav
decoupling, ktory sa niektorym krajinam podarilo dosiahnut, nakolko nastava situ-
acia, ¢im sme bohatsi, tym viac CO, vypustame.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Podnikatel'ské prostredie malych a strednych podnikov
na Slovensku

Business environment of small and medium-sized enterprises in Slovakia

Mgr. Marko DANIS*

Abstract

In our thesis, we touch upon the problems of the business environment of small
and medium-sized enterprises in the Slovak Republic. In the first part, we deal
with the theoretical foundations of small and medium-sized enterprises and the
business environment. The company’s business environment is analysed in more
detail thanks to the PESTLE analysis and also the evaluation of world rankings.
The current state of the business environment is also examined through a ques-
tionnaire survey, the research sample of which is SMEs operating in the Slovak
Republic. In the thesis, we also take a closer look at the impact of the environment
on the selected company, and based on the results, there are recommendations
for improving the situation.

Keywords: business environment, enterprise, assessment, pandemic, war con-
flict

Uvod

Od vzniku Slovenskej republiky sa v ramci podnikatelského prostredia u nas
toho vela zmenilo. Toto prostredie preSlo viacerymi a zlozitymi ekonomickymi,
legislativnymi a politickymi zmenami a dnes mézeme jednoznacne povedat,
ze toto prostredie je délezitou sucastou ekonomiky Statu. Rovnako je aj rozho-
dujucim faktorom hospodarskeho vyvoja a tiez socialnej stability a vdaka jeho
efektivnemu fungovaniu je dosiahnuty vyvazeny regionalny rozvoj a aj tvorba
pracovnych miest. Vo velkej miere sa toto prostredie podiela aj na aplikovani ino-
vacii a novych technoldgii v ramci hospodarskej praxe v désledku ¢oho mbézeme

* Mgr. Marko Dani$, Vysoka $kola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: marko@markodanis.sk
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jednoznacne povedat, ze vSetky jeho sucasti su nevyhnutnymi ¢lankami celé-
ho hospodarskeho organizmu Slovenskej republiky. Kazdé jedno podnikatelské
prostredie krajiny je ovplyviiované velkym mnozstvom faktorov. Tieto faktory sa
medzi krajinami liSia, preto je podnikatel'ské prostredie kazdej krajiny iné a jedi-
nec¢né. Vplyv a dopady tychto faktorov vyrazne ovplyviuju samotny proces podni-
kania, preto je dblezZité, aby jeho kvalita bola ¢o najvy&Sia. V désledku toho je pre
kazdu krajinu velmi dblezité, aby dokazala tieto jednotlivé faktory nielen skumat,
ale aj pomenovat. Je dblezité vediet, aké hrozby a prileZitosti su su€astou dané-
ho podnikatelského prostredia, aby dokazal kazdy podnikatel na nich reagovat.
Len tak dokazu podniky zvySovat svoju konkurenénu vyhodu a ekonomicky rast.
Kvalitné podnikatel'ské prostredie vytvarajuce podmienky na dlhodobo udrzatel-
né dosahovanie ekonomického rastu je zdkladnym predpokladom rozvoja podni-
kania a zvySovania konkurencieschopnosti ekonomiky krajiny v medzinarodnom
meradle. Zvy3Sovanie jeho kvality a podpora rozvoja podnikatelského prostredia
nepochybne prispieva k zvySovaniu zivotnej urovne obyvatelstva, rastu hrubého
domaceho produktu, posilfiovaniu pozitivneho imidzu krajiny, prildkaniu novych
potencialnych investorov a pod. V poslednych rokoch vzniklo v rozliénych kraji-
nach mnozstvo organizacii, ktoré kvalitu podnikatelského prostredia kvantifikuju
a detailne hodnotia. Okrem toho zostavuju rebricky ekonomik a porovnavaju po-
stavenie prisludnej krajiny v danom ¢asovom useku. Tymto hodnoteniam a rebric-
kom sa venuje aj predkladana praca, ktorej cielom je vymedzit’ Specifika malych
a strednych podnikov a nasledne analyzovat faktory, ktoré posobia na tuto skupi-
nu podnikov z urovne svetového a narodného podnikatel'ského prostredia a diag-
nostikovat vplyv podnikatelského prostredia na vybrany podnik z kategérie maly
a stredny podnik (MSP).

Politické a pravne prostredie

Slovenska republika je parlamentnou demokraciou a v désledku toho povazuje-
me politicky systém na$ej krajiny za stabilny. Vyhodou z pohladu podnikatel'ského
prostredia je, Zze sme ako krajina sugastou medzinarodnych organizacii ako EU,
NATO, OECD, Svetova banka, Medzinarodny menovy fond a Svetova obchodna
organizacia.

Je treba ale dodat, Ze podnikatelské prostredie je v Slovenskej republike zata-
zené vysokou mierou administrativy, o komplikuje nielen zaciatky podnikania, ale
aj celkovu Cinnost. Ak sa ale pozrieme na porovnanie nakladov, ktoré su potreb-
né vynalozit v zaCiatkoch podnikania s okolitymi krajinami, tie su nizSie. Na druhej
strane, negativom je €as potrebny na zaloZenie spolo¢nosti z pohladu adminis-
trativy. Negativom tiez je, Ze dane a odvody v Slovenskej republike podnikatelom
beru az 51,6 % vySky ro€ného zisku.
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Za slabu stranku povazujeme aj sudnictvo a vymozitelnost zmlav. Nizka uroven
je sposobena dlhymi sudnymi procesmi a slabou vymozitelnostou prava. Podla
Svetovej banky v Slovenskej republike trva sudne konanie v priemere 775 dni, ¢o
je v porovnani so susednym Rakuskom dvojnasobok. Vysoké su aj naklady na vy-
mahanie zmluay, ktoré slovenskému podnikatelovi zoberu az 20,5 % z celkovej vy-
mahanej sumy.

Zistili sme, ze podla Svetovej banky rieSenie insolvencie u nas v priemere trva
4 roky, €o je velmi dlha doba. Velmi nizka je aj vySka odSkodnenia, nakolko tato
miera je 47,3 centov na dolar. Ked sa pozrieme na naklady potrebné na rieSenie
insolvencie, tie predstavuju az 18 % z celkovej hodnoty konkurznej podstaty. Na
zaklade uvedeného konstatujeme, Ze v otazke procesu podnikania ako krajina za
ostatnymi Statmi Eurdpskej tnie zaostavame.

Podnikatelské prostredie na Slovensku je regulované velkym mnozstvom prav-
nych predpisov, ktoré neustale podliehaju zmenam, o povazujeme za dalSi nedo-
statok. Na zaklade dostupnych prieskumov a analyz, ktoré boli vykonané v uplynu-
lych rokoch, medzi najvacsie prekazky v podnikani malych a strednych podnikov
patri aj nestabilita a nejednoznaénost zakonov. Casté zmeny v zékonoch, rychle
a nie detailne premyslené schvalovanie zakonov, ktoré si nasledne vyziada no-
velizaciu predmetnych ustanoveni a absencia pohfadu praxe, patria k tym sku-
toCnostiam, ktoré robia legislativny ramec v SR pre podnikatelov neprehladnym
a zlozitym.

Ekonomické prostredie

V ramci analyzovania ekonomického prostredia Slovenskej republiky je potreb-
né spomenut vyhody, ktoré nam plyna z &lenstva v EU a inych medzinarodnych
spolo€enstvach. Konkrétne to znamena, ze ako krajina mdézeme Cerpat z réznych
podpornych programov finanéné prispevky, ktoré su uréené aj na podporu a zlep-
Sovanie podnikatel'ského prostredia. Ako krajina vyuzivame komplexny systém
podpory v réznych oblastiach, ako je vyskum a inovacie, podpora zamestnanos-
ti, polnohospodarstvo a rozvoj vidieka, socialne zaclenenie, humanitarna pomoc,
namorna a rybarska politika €i rozvoj regiénov a miest. V tomto smere ide najma
o finan¢nu podporu.

Délezitou sucastou ekonomického prostredia je aj medzinarodny obchod. Ak
chceme, aby bol tento obchod na dobrej Urovni, ako krajina musime mat priaznivé
podmienky v oblasti importu a exportu tovarov. V opaénom pripade je vyvoz a do-
voz nielen komplikovanejSi, ale aj obomedzeny. Vyhodu v tomto smere nam dava
spominané ¢lenstvo v Eurdpskej unii, kde je medzi krajinami volny pohyb tovarov
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a sluzieb. Ina situacia je ale v pripade, ak sa k nam dovazaju vyrobky z tretich kra-
jin, obomedzenejsie je to aj v pripade vyvozu do tychto krajin. V koneénom désled-
ku ale v Slovenskej republike mame z pohfadu vzajomného obchodovania velmi
priaznivé prostredie, ¢o podporuje zvySenie kvality podnikatelského prostredia.

Zahrani¢ny obchod Slovenska v roku 2022 zaznamenal Uplny zvrat vo svojom
vyvoji. 14 rokov vyvoz tovaru prevySoval dovoz, no vlani skoncila bilancia s vyraz-
ne negativnymi hodnotami. Slovensko zaznamenalo zapornu obchodnu bilanciu
zahrani¢ného obchodu, teda dovoz vyrazne prevysil hodnotu vyvozu az o 4,3 mid.

Socialne a kulturne prostredie

Kvalitu podnikatelského prostredia ovplyviiuje aj situaciu na trhu prace a v ob-
lasti zamestnanosti. Cim menej pracovnych miest krajina ponuka, tym hor$ia je
kvalita podnikatel'ského prostredia. Z dlhodobého hladiska sa u nas z roka na rok
zvysuje nielen pocet pracovnych miest, ale znizuje sa aj nezamestnanost. Samo-
zrejme, pandémia negativne tuto situaciu ovplyvnila a nezamestnanost’ sa v roku
2020 zvysila, no negativne scenare sa nenaplnili.

Technologické prostredie

Ukazovatelom kvality podnikatelského prostredia je aj pomoc a podpora v ob-
lasti technologického prostredia, a to najma v pripade zacinajucich podnikate-
lov. V Slovenskej republike su k dispozicii rézne inkubatory, centra, agentury, vy-
skumné a vyvojové institucie ¢i technologické parky, ktoré poskytuju podnikatefom
rézne formy podpory.

Treba ale dodat, Ze tato forma podpory eSte u nas nie je v porovnani so zahrani-
¢im dobre rozvinuta a to hlavne ¢o sa podpory startupov tyka. DOleZité postavenie
ma Narodné podnikatelské centrum, kde mdzu podnikatelia ziskat rézne sluzby
ako napriklad vzdelavacie kurzy, staZe &i odborné poradenstvo.

Ekologické prostredie

Samostatnym pilierom podnikatelského prostredia je ekologické prostredie. To
je v ramci spolo¢nosti a podnikania nazyvané aj ako zelené podnikanie. Ide o r6z-
ne formy ekologického spravania zameraného na ochranu zivotného prostredia,
ktoré si v ramci svojej Cinnosti voli kazdy MSP sam. Znamena to, Ze kazdy MSP
na zaklade svojho uvazenia vytvara opatrenia, ktorymi dokaze zmiernit klimatic-
ké zmeny, znizit spotrebu energii i ochranit Zivotné prostredie. Je ale potrebné
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dodat, ze ¢im viac ekologicky sa podnik sprava, tym sa zvySuje jeho konkuren-
cieschopnost. Dovodom je, Ze stéle viac zakaznikov, ale aj investorov, dodavate-
ov a partnerov zohladnuje toto ekologické spravanie.

Dopad pandémie Covid 19 na sektor MSP

Dopady pandémie na fungovanie MSP sU naozaj rozsiahle a rbznorodé. Medzi
najvacsie problémy, ktoré pandémia spdsobila patria pokles dopytu, narusenie do-
davatel'skych retazcov, zruSenie exportnych objednavok, nedostatok surovin a na-
rudenie dopravy. NaruSenie tychto zakladnych procesov v podnikani spdsobilo, ze
podniky po celom svete od roku 2020 zazivaju jedno z najhorSich obdobi alebo
mozno aj najhorSie obdobia podnikania. Najvacsimi obetami pandémie v oblasti
podnikania su prave MSP, ktoré v porovnani s velkymi podnikmi vo vacsine pripa-
doch nemaju dostato¢né finanéné a ani manazérske zdroje, ktoré by im pomohli
toto obdobie prezit. Slabou strankou MSP v tomto smere je skutonost, Ze su vy-
soko zavislé od malého poctu zakaznikov a beznych obchodnych transakcii. Pre-
Zit toto naro¢né obdobie dokazali len MSP, ktoré mali dostatocné finanéné zasoby.

Vplyv vojenského konfliktu na Ukrajine na MSP

Podla spravy, ktora bola zostavena pod vedenim vyslanca MSP pre Dansko Tor-
stena A. Andersena, priame hospodarske Skody spésobené vojnou budu pre eu-
répske MSP znacné. Sankcie zavedené v désledku utoku Ruska na svojho suseda
budu mat na eurdpske podniky nepriaznivejSi vplyv nez na podniky v inych velkych
ekonomikach. Dévodom je ich vy&Sia exponovanost na ruskom trhu, ktory je geo-
graficky blizky a bol vyznamnym dodavatelom energie a inych surovin. Rusko je
tiez dolezitym exportnym trhom pre mnohé eurépske MSP.

V sprave sa v8ak dalej uvadza, Ze nepriame dosledky vojny sa mozu ukazat ako
zavaznejsie pre europske MSP. Ukrajina a Rusko su klu¢ovymi dodavatelmi mnoz-
stva komodit, ktoré su nevyhnutné pre fungovanie modernej ekonomiky, od pSeni-
ce po nikel a platinu. Okrem toho Ukrajina produkuje priblizne polovicu svetového
neonu, ktory je potrebny na vyrobu mikroCipov. V sprave sa tiez uvadza, Zze dopady
vojny mozu byt neimerne Skodlivé pre MSP, ktorym Casto chybaju zdroje a global-
ny dosah na hladanie alternativnych dodavatelov a diverzifikaciu svojich vstupov
v reakcii na vySSie ceny a dlhSie Cakacie doby. Navyse, kedze vy$Sie naklady sa
prenasaju cez hodnotové retazce, MSP mdzu zistit, Ze maju mensiu vyjednavaciu
silu ako vacsie spolocnosti.
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Navrhy a odporucéania

Ukéazalo sa, Ze na ekonomicku aktivitu nasej krajiny negativne vplyvaju nielen
pandemické opatrenia, ale aj vojnovy konflikt na Ukrajine. Aj napriek tomu, ze
v roku 2020 a 2021 sme ako krajina zazili vyrazny pokles ekonomiky, CiastoCne
sa nam ho podarilo zmienit, no v désledku neustale pretrvavajiceho konfliktu na
Ukrajine bude negativnejsi stav ekonomiky pretrvavat este nejaky Cas.

Prave MSP su najpocetnejSou skupinou podnikatelskych subjektov pdsobiacich
na trhu a aktualne tvoria 99,89 % z celého poctu aktivnych subjektov v podnikatel-
skom prostredi. Je treba dodat, Ze v désledku pandémie a prijatych pandemickych
opatreni sa rast po¢tu MSP zastavil.

Medzi najvacsie silné stranky nasho podnikatel'ského prostredia radime moz-
nost’ cezhrani¢ného obchodovania, ktoré je u nas velmi dobre hodnotené aj vo
svetovych rebri¢koch. Dal$im pozitivom je systém podpory z Eurépskej Gnie v roz-
nych oblastiach ako socialne zaclenenie, zamestnanost, vyskum a inovacie, rozvoj
regiénov a miest, humanitarna pomoc a mnoho inych. Pozitivom podnikatelské-
ho prostredia na Slovensku je aj vysoka miera zamestnanosti, ktora sa neustale
zvySuje. Prinosom je aj neustale sa zvySovanie konkurencieschopnosti podnika-
telského prostredia, ¢o je spbdsobené najma podporou zo strany Eurépskej unie.
Silnou strankou je aj Narodné podnikatel'ské centrum, ktoré zacinajicim podnika-
teflom poskytuje rézne formy podpory ako napriklad vzdelavacie kurzy, pobyty, sta-
ze Ci odborné poradenstvo.

Na druhej strane najdeme aj viacero slabych stranok a teda nedostatkov, ktoré
brania zvySovaniu kvality podnikatel'ského prostredia. V pripade Slovenskej repub-
liky ide najma o administrativnhu zataz, nakolko podnikatel musi uz v zaciatkoch
podnikania vykonat niekolko administrativnych ukonov, ktoré mu podla Svetovej
banky trvaju priblizne 26,5 dni. Negativom je aj vySka zakladného imania pri spo-
lo¢nostiach s.r.o., ktory je nastavena na 5 000 eur. Za negativum povaZujeme aj
dlhé sudne procesy, v désledku ¢oho sa v hodnoteniach Svetovej banky objavuju
na nizsich poziciach. Velmi nakladné a &asovo zdihavé je aj rieSenie insolvencie,
ktoré u nas trva priblizne 4 roky. Za negativum povazujeme aj nestabilitu legisla-
tivneho prostredia, ktora zniZuje kvalitu podnikatelského prostredia. Problémom
je z pohladu podnikov aj pristup k financovaniu a tiez vysoké danové a odvodové
zatazenie.

Podnikatelské prostredie na Slovensku ma viacero prilezitosti, ktoré by sme
mali ako krajina vyuzit. Ide najma o vyuzivanie podpornych programov Eurép-
skej unie, prostrednictvom ktorych sa da priamo kvalita podnikatelského prostre-
dia zvysit. Ide najma o finanénu podporu v oblasti zvySovania miezd a zvySovania
poctu pracovnych miest. Prilezitostou pre slovenskych podnikatelov je od vzniku
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ozbrojeného vojnového konfliktu na Ukrajine aj zamestnavanie lacnejSej pracovne;j
sily. Pred vojnou k nam utieklo velmi vela ukrajinskych ob&anov, ktori tu chcu Zit
a pracovat, preto by mali zamestnavatelia tuto moznost vyuzit. Pri odstraneni via-
cerych nedostatkov ma Slovensko prilezitost zlepsit' aj svoje umiestnenie v ramci
hodnotenia v réznych rebrickoch.

Medzi hrozby podnikatel'ského prostredia patria vSetky faktory, ktoré ho nega-
tivne dokazu ovplyvnit z vonka a to v buducnosti. Medzi najvacsie aktualne hrozby
radime nekonciaci ozbrojeny konflikt na Ukrajine, konkurenciu zahrani¢nych trhov,
nedostato¢né vyuzivanie inovacii a technoldgii, znizovanie poctu kvalifikovanej
pracovnej sily a mozny odchod inych krajin z Eurdpskej unie.

Hoci sa podnikatel'ské prostredie v Slovenskej republike neustale zlep3uje, stale
najdeme oblasti, v ktorych je potrebné sa zlepSit. Na zaklade ziskanych vysledkov
navrhujeme niekolko odporuc&ani, prostrednictvom ktorych je mozné kvalitu podni-
katel'ského prostredia v Slovenskej republike zlepsit.

- Znizenie administrativnej zataze podnikatefov a zjednodus$enie procesu zis-
kavania stavebného povolenia.

- Zjednodusit administrativny proces v oblasti zamestnavania uteCencov.

- Zjednodusit proces zacatia podnikania tym, Ze sa zlu&i niekolko ukonov, ¢o
Setri podnikatelom Cas.

- LepSia podpora Statu v oblasti vyskumu a inovacii tak, aby ich dokazali imple-
mentovat aj MSP.

- ZlepSenie krizového manazmentu pre MSP tak, aby dokazali podniky za po-
moci $tatu prekonat rézne krizy.

- Neprijimat zmeny zakonov a nariadeni neustale po€as roka, ale pravidelne
k istému datumu, ato od 1.1. a 1.7. €o zlepSi prehlad novych zmien.

Na zaklade preskumania stavu vybraného podniku Carlton Property, s.r.o. na-
vrhneme niekolko odporu&anti, ktoré podniku pomo6zu udrzat’ si postavenie na trhu
a konkurencieschopnost aj v buducnosti. Je treba dodat, ze tak, ako v inych podni-
katelskych oblastiach, aj v hotelierstve kazdym rokom pribudaju nové trendy v po-
dobe réznych vylepseni, ktoré ziadny podnik nesmie ignorovat. Prave hotelierstvo
je velmi vyrazne ovplyvnené réznymi inovaciami a modernymi technolégiami, ktoré
si musia jednotlivé podnikatel'ské subjekty osvojit. Na zaklade tychto zisteni odpo-
ra¢ame, aby sa Slovenska republika zamerala v oblasti technologického prostredia
na lepsSiu podporu MSP v oblasti inovacii. Prave tie su totiz hnacou silou hospodar-
skeho rastu aj tych najmenSich podnikov. Slovenska republika v inovaénej oblasti
za zvySkom Eurdpy zaostava a preto by sme sa ako krajina mali zamerat na vyu-
Zivanie vSetkych moznych dostupnych programov a finanénych prostriedkov, ktoré
dokazu zlepSit fungovanie a postavenie nasich podnikov v prostredi. Nami skiuma-
ny podnik by v ramci inovacii mohol vyuZivat robota, ktory by v mnohych smeroch
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dokazal nahradit personal. Potencial tohto robota je najma do buducnosti, nakol-
ko pocet kvalifikovanych pracovnych sil sa neustale znizuje, a to najma v Sloven-
skej republike odporu¢ame a v oblasti hotelierstva a gastronémie. Tento robot sa
osvedcil napriklad v prevadzkach hotelov Hilton, kde odpoveda na otazky klientov.
Podobného robota odpori¢ame zaviest aj v nami vybranych hoteloch v Bratislave,
kde si bude vediet klient vybrat’' zo sluzieb, ako su napriklad check-in, vyber jedal
a podobne. Implementovat tieto novinky v ramci fungovania dokazu podniky len za
predpokladu, Ze ako krajina zvySime vydavky do oblasti vyskumu a vyvoja.

S technologickym prostredim suvisi aj dalSi navrh pre nami skimany podnik.
Odporucame, aby bol vytvoreny koncept smart hotela, prostrednictvom ktorého
dokaze podnik vyuzivat nové moznosti pre hosti. Konkrétne navrhujeme, aby
v ramci smart konceptu hotela si klient dokazal samostatne cez internet urobit
check-in, aby si dokazal otvorit' izbu, nastavit’ klimatizaciu &i kdrenie alebo dokonca
osvetlenie len vdaka telefonu.

Velmi délezitou sucastou podnikatelského prostredia v sucasnosti je aj ekolo-
gické prostredie a v dosledku toho sa stale viac podnikov zameriava na zelené
podnikanie. Dévodom je nielen znizovanie naklady na energie i Setrenie Zivotné-
ho prostredia, ale aj zvySujuci sa zaujem verejnosti a zakaznikov o tento spdsob
fungovania. V dbsledku toho pre nami skimany podnik navrhujeme, aby zlepSoval
svoju online reputaciu prave v oblasti ekologickosti. Prave udrzatelnost je v ho-
telierstve velkym trendom a zakaznici po celom svete sa viac a viac zaujimaju
o ochranu Zivotného prostredia a dopady podnikatelov v oblasti prirody. V praxi to
znamena, ze zakaznici chcu stale viac vediet o tom, ¢i sa podniky ktorych produkty
a sluzby vyuZzivaju spravaju eticky a ekologicky. Podnik by sa mal nielen viac spra-
vat' eco-friendly, ale mal by tento svoj postoj a aktivity aj viac komunikovat. Navrhu-
jeme, aby obidva hotely patriace pod spolo¢nost Carlton Property, s.r.0. znizovali
odpad z jedal, znizovali spotrebu papiera, vody, elektriky, separovali odpad a in-
tegrovali udrzatelnost aj v ramci hotelovej architektury. V désledku toho, Ze pocet
socialne a ekologicky uvedomelych cestovatelov stéle rastie, toto spravanie je pre
hotel nevyhnutnostou. Vyhodou toho, zZe je hotel ,,zeleny” nie je len zlepSovanie
reputacie a budovanie vztahov s verejnostou, ale aj skuto¢nost, ze hostia mézu
svojim spravanim prispiet k zlepSovaniu kvality Zivotného prostredia.

Na zaklade analyzovania socialneho a kulturneho podnikatelského prostredia
Slovenskej republiky sme zistili, Ze problémom je u nds najma nedostatok kvalifi-
kovanej pracovne;j sily. Aktualne prebiehajuci konflikt na Ukrajine prinutil odist sta-
tisice obyvatelov tejto krajiny aj k nam, o pre nas pracovny trh predstavuje velky
potencial. V suvislosti s naSim skumanym podnikom navrhujeme, aby spolo¢nost’
prijimala aj ukrajinskych ob&anov s potrebnou kvalifikaciou. Tymto spdsobom po-
moze hotel nielen konkrétnym zamestnancom uplatnit sa na trhu prace, ale zlepSi
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aj vlastné moznosti v oblasti ubytovavania. KedZe na Slovensku Zije aktualne nie-
kofko tisic Ukrajincov, hotel by mal prekonat jazykovu bariéru aj z dévodu, Ze vda-
ka ukrajinskym zamestnancom bude méct ubytovat aj ukrajinskych ob&anov, ktori
nevedia po slovensky a tieZ neovladaju Ziadny iny svetovy jazyk.

Zaver

Malé a stredné podniky sa stavaju Coraz délezitejSou sucastou hospodarskeho
rozvoja a predstavuju podstatnu €ast narodnych ekonomik na celom svete. V tejto
suvislosti chapeme tieto podniky ako hlavny motor ekonomického rastu kazdej kra-
jiny. Prave MSP su zdrojom Zivotaschopnosti hospodarstva, ktoré su dominantnou
sucastou podnikatel'skej komunity, nakolko v Slovenskej republike tvoria 99,89 %
z celého poctu aktivnych subjektov v podnikatelskom prostredi.

Podnikatelské prostredie MSP je aktudlnou oblastou teoretického vyskumu
a praktickych aplikacii po celom svete, a to najma na urovni Eurépskej unie. Kri-
za spojena s pandémiou a vojnovym konfliktom na Ukrajine priniesli zhorSenie
podnikatelského prostredia v mnohych krajinach, a to aj na Slovensku. Znamena
to, Ze MSP v su€asnosti pdsobia v naro¢nejSom ekonomickom prostredi a mnohé
z nich bojuju uz 3 roky o prezitie. Zakladnym predpokladom uspesného riadenia
a rozvoja vSetkych podnikov je priaznivé podnikatelské prostredie, v ktorom $tat
podporuje a chrani hospodarsku sutaz, vytvara jasné a stabilné pravidla a efektiv-
ne zabezpecuje ich dodrziavanie vSetkymi u€astnikmi trhu a zarovef minimalizuje
administrativne prekazky voci podnikatelom. Pozitivne vnimanie podnikatelskej si-
tuacie spolo¢nostou méze znamenat vacsi zaujem zacat podnikat, ¢o mbéze dalej
viest k vy$Sej miere HDP a vy$Sej miere zamestnanosti. Vo vSeobecnosti previada
nazor, Ze krajiny s lepSimi podmienkami na podnikanie dosahuju aj vy$Siu Zivotnu
uroven.

Podnikatelské prostredie je v kazdej krajine iné a nie¢im inym Specifické, a preto
sa podnikatel v kaZdej krajine musi riadit inymi pravidlami, zakonmi a musi zdola-
vat' iné prekazky. Urcit jeho kvalitu nie je jednoduché, no pomahaju v tom vysledky
réznych svetovych rebri¢kov zaoberajuce sa fungovanim podnikatelského pros-
tredia z rébznych aspektov. V su€asnosti je podnikanie v kazdej krajine stale viac
vyznamnejsim javom, a prave jeho kvalita vo velmi velkej miere ovplyviiuje nielen
konkurencieschopnost podnikov, ale aj ich ekonomicky rast. Ciefom kazdej kraiji-
ny by malo byt neustale zlepSovanie podnikatelského prostredia tak, aby malo ¢o
najmenej slabych stranok a naopak, dokazalo vytvorit silné stranky a prilezitosti.
Slovenské podnikatelské prostredie na tom nie je az tak zle, no urcite ma potencial
na zleps$enie.
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Zistili sme, ze ekonomicku aktivitu Slovenskej republiky aktualne negativne
este stale ovplyviuju dopady pandémie a tiez vojnového konfliktu na Ukrajine.
Hoci situacia od roku 2020 je v tomto prostredi zla, ekonomicky a hospodarsky
pokles sa pocas roku 2022 podarilo zmiernit. Je ale jasné, Ze v dosledku neustale
prebiehajuceho konfliktu na Ukrajine bude negativnejsi stav eSte nejaky Cas pre-
trvavat.

Tieto negativne vplyvy a najma pandémia priniesli na MSP velmi negativne do-
pady a to najma po ekonomickej stranke. V désledku toho sa rast po¢tu MSP v Slo-
venskej republike od roku 2020 zastavil. Ciefom Slovenskej republiky by malo byt
zmenit' tento stav a podporit nielen vznik novych MSP, ale aj udrzanie na trhu tych
existujucich.

Prostrednictvom skumania podnikatelského prostredia sme zistili, Zze silnymi
strankami st moznost cezhrani¢ného obchodovania, systém podpory z Eurépske;j
unie v réznych oblastiach ako socialne zaclenenie, zamestnanost, vyskum a ino-
Vacie, rozvoj regidénov a miest, humanitdrna pomoc a mnoho inych. Silnou strankou
podnikatelského prostredia je aj vysoka miera zamestnanosti, ktora sa aj napriek
krize neustéle zvySuje. Prinosom je aj neustale sa zvySovanie konkurencieschop-
nosti podnikatelského prostredia, €o je spdsobené najma podporou zo strany Eu-
ropskej unie. Dolezité postavenie v ramci podnikatelskej €innosti ma aj Narod-
né podnikatelské centrum, ktoré svojou Cinnostou poskytuje podnikatelom rézne
formy podpory. Za najvacsie nedostatky povazujeme administrativnhu zataz, ktora
brani podnikatelom v lepSom rozvoji. V porovnani s okolitymi krajinami je u nas ne-
dostatkom aj dizka sudnych procesov, &o brani Slovensku ziskat lep$ie hodnotenie
vo svetovych rebrickoch. Negativhe vnimaju podnikatelia aj nestabilitu legislativ-
neho prostredia a skuto¢nost, ze zakony a nariadenia sa ¢asto menia. Spomenut
treba aj vysoké danoveé a odvodové zatazenie, v désledku ktorého nemézu podni-
katelia investovat financie do inych oblasti, ako su napriklad inovécie.

Kazda krajina by mala poznat aj prilezitosti, ktoré ma jej podnikatelské pros-
tredie. V pripade Slovenskej republiky ide hlavne o lepSie a efektivnejSie vyuzi-
vanie podpornych programov Eurdpskej Unie, ktoré dokazu zlepsit kvalitu pros-
tredia. Z pohladu podnikatelov je prilezitostou aj zamestnavanie cudzincov, ktori
prichadzaju najma za pracou, ¢o im umoznuje ziskat kvalifikovanu pracovnu silu
za nizSie naklady. Samozrejme treba v tomto kontexte spomenut aj hrozby, ktory-
mi sU neustale prebiehajuci konflikt na Ukrajine, zahrani¢na konkurencia, zniZujuci
sa pocet kvalifikovanej pracovnej sily, mozny odchod inych krajin z Eurépskej tnie
a nedostato¢né vyuzivanie inovacii. Na zaklade ziskanych vysledkov su v préci
navrhnuté odporucania na zlepSenie stavu. Tieto odporuc¢ania su rozdelené na dve
Casti a to odporucania pre Slovensku republiku, kde je ciefom zlepSenie kvality
podnikatelského prostredia a odporucania pre vybrany podnik.
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Na zlepSenie kvality prostredia odporu¢ame, aby bola v Slovenskej republike zni-
Zena administrativna zataz, ktora podnikatelom brani v rozvoji. Rovnako odporuca-
me, aby bol zjednoduseny proces ziskavania stavebného povolenia, ktory je u nas
velmi zloZity a €asovo nakladny nielen na ziskanie doleZitych podkladov, ale aj na zis-
kanie samotného rozhodnutia. Odporu¢ame tiez v aktualnej situacii zjednodusit’ ad-
ministrativny proces v oblasti zamestnavania ute€encov a zahrani¢nych pracovnikov,
¢o by podnikatelov podporilo v zamestnavani aj tejto skupiny ludi. Odporu€ame tiez
zjednodusit’ proces zacatia podnikania tym, Ze sa zIuci niekolko ukonov, ¢o Setri pod-
nikatelom €as. Slovenska republika by sa mala tiez zamerat na lepSiu podporu Statu
v oblasti vyskumu a inovacii tak, aby ich dokazali implementovat’ aj mensie podniky.
KedZe sa ukazalo, ze v dbsledku krizy mnoho podnikov ukoncilo svoju existenciu,
odporu¢ame, aby sa zlepsil krizovy manazment riadenia MSP zo strany Statu, kde by
bola jasna a rychla podpora MSP pocas réznych kriz. KedZe kvalitu podnikatel'ské-
ho prostredia zhorSuje aj neprehlfadnost’ a neustale zmeny v legislative navrhujeme,
aby zakony tykajuce sa podnikania, ktoré su prijaté nezacali platit kedykolvek, ale len
k dvom datumom a to k 1.1. a 1.7., €o zlepsi prehlad novych zmien. Samozrejme vo
vynimoc&nych pripadoch, akymi bola napriklad pandémia by tento navrh neplatil, na-
kolko v takych pripadoch je nevyhnutné prijat zmeny bez ¢akania.

V pripade vybraného podniku Carlton Property, s.r.o. si navrhnuté odporuca-
nia, ktoré podniku pomézu udrzat’ si postavenie na trhu a konkurencieschopnost
aj v buducnosti. Tieto odporu¢ania su prispésobené aktualnym trendom v hotelier-
stve a ide o zlepSovanie online reputacie, vyuzivanie robota, vytvorenie konceptu
smart hotela, zamestnavanie obCanov z Ukrajiny.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Financovanie malych a strednych podnikov

Financing of small and medium enterprises

Mgr. Michaela DURCOVA*

Abstract

In our work, we will deal with the current issue of financing small and medi-
um-sized enterprises, which we will draw from domestic as well as foreign sourc-
es. In the first chapter, we will focus on theoretical concepts, where we will explain
what financing is, what SMEs are, what their legislation and definition are. In the
second chapter, we will focus on real businesses, which we will describe in more
detail what they are dedicated to. Next, we will deal with their financing and analy-
sis of the comparison of finances in companies. The third chapter will deal with the
analysis of the issue in both companies, where we will take a closer look at their
internal, external and alternative sources of financing. In the fourth chapter, we will
present the possibilities of improving financing in both companies and we will also
provide an assessment of the impact on financing in both companies.

Keywords: financing, small and medium business, legislation

Uvod

Malé a stredné podniky su hnacim motorom pre svetovu ekonomiku. Tento dble-
zity vyznam si uvedomuju vSetky Staty, pretoze prave malé a stredné podniky vytva-
raju pracovné miesta, zvySuju hruby domaci produkt a v neposlednom rade zvySu-
ju zamestnanost’ v State, ¢im sa zvySuje aj zivotna uroven obyvatelstva v Statoch.
Preto sa rozhodla aj Eurépska unia pomahat malym a strednym podnikom v ¢&len-
skych Statoch, pretoze chce, aby jej Clenské Staty boli na prvom mieste v podnikani
a zamestnanosti, preto vy¢lefiuje mnoho finanénych zdrojov na ich rozvoj. M&zZe-
me vidiet, ze prave tieto malé a stredné podniky prinasaju nové inovacie a techno-
I6gie. V tejto praci sme sa zamerali na financovanie malych a strednych podnikov,

* Mgr. Michaela Dur&ova, Vysoka $kola ekondémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: mich.durcova@gmail.com
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pretoze financovanie je dolezitym faktorom pri malom a strednom podnikani a tak-
tiez financovanie hovori o tom, ¢i podniky maju dostatok financii na rozvoj svoje;j
podnikatelskej aktivity. Ak podniky zistia, ze nemaju dostatok finanénych zdrojov,
vtedy moZu pouZit' cudzie zdroje, ktoré vedia ziskat' internymi, externymi alebo al-
ternativnymi spésobmi. My sme sa zamerali na dve analyzované spolocnosti, kde
sme sa orientovali na ich zisk, ktoré sme analyzovali za urcité roky. TaktieZ sme sa
zamerali aj na financovanie chodu podnikania v tychto analyzovanych spolo¢nos-
tiach. V tychto analyzovanych spolo¢nostiach sme zacielili na financovanie exter-
ného prostredia, kde sme spravili rézne analyzy. V neposlednom rade sme taktiez
sa zamerali aj na alternativne zdroje financovania pre analyzované spolo¢nosti
a to tak, ako by mohli ziskat’ finan€nu pomoc od $tatu.

Financovanie NATURA ART a FLORANKA

Orientovali sme sa na dve analyzované spolo&nosti, a to je NATURAART a FLO-
RANKA, tieto dve analyzované spoloCnosti su kvetinarstva, ktoré sidlia na stred-
nom Slovensku.

NATURA ART sidli v meste Brezno a je uz na trhu cca 16 rokov. V tejto analy-
zovanej spoloénosti sme sa dozvedeli, ze ma svoju majitelku, ktora je zapisana
v Zivnostenskom registri. Tato analyzovana spolo¢nost ma taktiez aj svoje dario-
vé Cislo, pretoze musi odvadzat DPH kvdli predaju svojich vyrobkov. Analyzovana
spolo¢nost ponuka rozSireny sortiment kvetov, daréekov a réznych dekoracii.

Z pohladu financovania tak majitelka na zaciatku svojho podnikania necerpa-
la ziaden uver, mala dostatok svojho viastného kapitalu. Po ¢ase, ako sa jej darilo
a mala dostatok zisku, zacala investovat do vzhladu podniku a taktieZ prerabala
interiér podniku. Podla vykonanej analyzy zisku za urcité analyzované roky sme
zistili, Ze podniku sa dari a je v zelenych &islach, ale taktiezZ sme zistili aj to, Ze pan-
démia COVID-19 zapricinila Upadok zisku, pretoze boli rézne opatrenia a majitelka
ich dodrziavala.

Podla vykonanej analyzy sme zistili, Ze v analyzovanej spolo¢nosti NATURA
ART sa zvySovali ceny za urcité analyzované roky za energiu a vodu, ktora sa vy-
uziva v analyzovanej spolo€nosti, ktora je dolezita taktiez pre chod podniku. Tu
sme zistili, ze ak chce podnik dosahovat zisky, tak si musi vediet majitelka stano-
vit' tak ceny v podniku, aby vedela vyplatit naklady a eSte k tomu dosiahnut aj zisk
v podniku.

Z vykonanej analyzy, ktora sa zamerala aj na vysledok hospodarnosti pre ana-
lyzovanu spolo¢nost NATURA ART sa zistilo, Ze spolo¢nost je stale v zisku aj
po naroc¢nych rokoch, ked bol COVID-19. Za ur€ité analyzované roky, kde sme
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vykonavali analyzu vynosov a nakladov sme zistili, ze najvy$Sie naklady mal ana-
lyzovany podnik v analyzovanom roku 2019, kde ich hodnota bola 8 790 Eur a naj-
nizSie naklady boli v analyzovanom roku 2016, kde ich hodnota bola na drovni
2 490 Eur. My sme analyzovanej spolo¢nosti navrhli, aby sa dohodla so svojimi do-
davatelmi na cene, ktora by bola platna na cely rok a nebola by navysena, taktiez
sme poradili si skusit ngjst’ novych dodavatelov z bliZzSich miest.

NajvysSie vynosy boli zaznamenané v analyzovanom podniku v analyzovanom
menané v analyzovanom roku 2021, kde ich hodnota bola 5 230 Eur. Za nasledok
nizkych vynosov méze aj epidémia COVID-19, ktora zasiahla aj tuto analyzovanu
spolo¢nost, pretoze musela dodrziavat opatrenia z vlady Slovenskej republiky. Ke-
dZe boli vydané opatrenia tak musela ich reSpektovat.

Najvy$Sie trzby analyzovana spolo¢nost NATURA ART dosiahla v analyzova-
z hladiska dovozu materialu, pretoze vSetky ceny zacali rapidne rast, a to zapricCi-
nilo, Ze ceny neboli vopred dohodnuté.

V analyzovanej spolo€nosti NATURA ART sme vykonali aj analyzu zameranu
na rast cien za urcité analyzované roky 2018, 2020 a 2022, kde graf ukazal, ako
ceny rastli alebo boli ustalené. Majitelka sa rozhodla zviditelnit’ aj svoj podnik tym,
Ze vytvorila webovu stranku, ale sme jej poradili, nech si vytvori aj ucet na social-
nych sietach, pretoze tam je velmi vela ludi a tym vie prilakat dalSich potencional-
nych zakaznikov, ktory jej prinesu trzby do podniku. TaktieZ sme poradili, Ze ak by
mala zaujem v najblizSej dobe o alternativne zdroje, tak mdze poziadat stat o fi-
nancie a o rOzne dotacie, ktoré poskytuje Eurdpska unia pre malé a stredné pod-
niky pre ich rozvoj. Informacie byvaju pomerne ¢asto zverejhiované na ich webo-
vej strdnke, kde si treba precitat podmienky na ich ziskanie. My sme sa dozvedeli
z analyzy, ktora bola zverejnena, Ze najCastejSie tieto malé a stredné podniky vyu-
Zivaju z alternativneho financovania dotacie, ktoré boli poskytnuté v rozsahu 49%.
Ak by chceli analyzované spolo&nosti NATURAART a FLORANKA riesit dotacie od
Statu, musia ¢im skér podat navrh o podporu.

Dalej sme sa zamerali aj na druhd analyzovanu spoloénost FLORANKA, ktora
sidli taktiez na strednom Slovensku, ale v obci Helpa. V tejto analyzovanej spolo¢-
nosti sme taktiez zistili, Ze majitelka odvadza DPH, pretoZe predava svoje vyrobky
a rézny iny sortiment. Majitelka je zapisana v zivhostenskom registri. Analyzovana
spolo¢nost FLORANKA je na trhu uZ vySe 27 rokov. TaktieZ sme v analyzovanej
spolo&nosti FLORANKA zistili, Ze ceny energii a vody kazdym analyzovanym ro-
kom stupali, €o tiez zapri€inilo, Ze majitelka musela upravovat’ ceny tovarov, aby
vedela vyplatit naklady a taktiez, aby mala aspon nejaky zisk.
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V analyzovanej spoloénosti FLORANKA sme spravili analyzu nakladov za urgi-
té analyzované roky a zistili sme, Ze najvy3Sie naklady mala v analyzovanom roku
znamenané v analyzovanom roku 2021, kde ich hodnota bola len 320 Eur. Z tohto
vyplyvalo, Ze naklady boli vysSie v analyzovanom roku 2016 kvéli tomu, ze majitel-
ka sa rozhodla rozsirit svoj sortiment o dalSi tovar. Naopak nizke naklady v analy-
zovanom roku 2021 su nizke aj preto, ze aj vynosy boli nizke.

V analyzovanom podniku sme sa zamerali aj na analyzu vynosov, kde sme zisti-
li, Ze najvy&Sie vynosy v analyzovanej spolo€nosti boli v analyzovanom roku 2010,
né v analyzovanom roku 2021, kde ich hodnota bola len 900 Eur. MéZeme konsta-
tovat, ze vynosy poklesli aj vdaka epidémii COVID-19, ktory zasiahol aj malé kve-
tinarstvo v obci Helpa, pretoze boli vydané urcité opatrenia, ktoré majitelka musela
striktne dodrziavat. Ak by porusila takéto opatrenie a dosla by kontrola, tak pokuta
by bola vysoka a mozno by to jej maly podnik finanéné nezvladol.

Najvyssie trzby analyzovana spolo¢nost mala v analyzovanom roku 2021, a to
kvoli tomu, Ze svoj sortiment ponuky rozSirila aj o cukrarensky tovar. Taktiez z vy-
konanej analyzy, kde sme sa zamerali na analyzovanie ponukaného tovaru sme
zistili, Ze niektoré produkty a ich ceny stupli len o par centov. Z tejto analyzy vyply-
valo, ze majitelka sa velmi dobre dohodla s dodavatelom a tym padom boli aj dob-
re dohodnuté ceny za dovezeny tovar, €o znamenalo, Ze ceny nerastli.

Podla vykonanej analyzy sme zistili, Ze cena stipla najviac na jednom tovare,
ktory zakaznici najCastejSie nakupuju. Majitelke sme odporucili najst’ si dodavate-
la iného a aj z bliz8ieho mesta, pretoZe tento dodavatel bol zo vzdialeného mesta
a tym padom aj cena za tovar bola vysSia kazdym rokom, lebo ceny stupali aj za
pohonné hmoty.

Zamerali sme sa aj na analyzu rovnakych tovarov, ktoré poskytuju analyzova-
né spoloénosti NATURA ART a FLORANKA, kde sme zistili, Ze ceny su rozdielne
priblizne o 3 Eura priCom najdrahS$ie rovnaké tovary mala analyzovana spolo¢nost
NATURA ART, preto sme tejto spolo¢nosti poradili, aby si nasla lacnejSieho doda-
vatela aj z blizSieho mesta, aby sa vedeli dohodnut' aj na ustalenej cene tovarov.
Pretoze rozdiel ceny kvetin v analyzovanej spolo¢nosti NATURA ART s porovna-
nim FLORANKA bol viditelny.

Dalej sme poradili analyzovanym spoloénostiam NATURA ART a FLORANKA
zapajat’ sa do réznych sutazi o dotacie alebo odmeny, ktoré poskytuje stat na roz-
voj malym a strednym podnikom. Odporucili sme obom analyzovanym spolo¢nos-
tiam taktiez vyuzivat digitalny marketing, ktory nie je pre analyzované spolo¢nosti
nakladny staci im len vytvorit’ si strdnku na socialnej sieti, kde by prezentovali svoje
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vyrobené produkty na vSetko €o poskytuju, a tak by mali dosah na vacsiu skupinu
potencionalnych zakaznikov.

Zaver

Z analyz sme zistili, Ze analyzované podniky NATURA ART a FLORANKA, ktoré
sidlia na strednom Slovensku, maju va¢sinu dodavatelov z inych a dalekych miest,
a to ich stoji velmi draho za dovoz tovarov a materialu, ktory potrebuju na vyrobu
svojich kone€nych tovarov pre svojich zakaznikov. Preto dufame, Ze navrhy, ktoré
sme im poskytli, si pozrd a popremyslaju, ze by to bolo vyhodné pre nich. Odpo-
ru€ili sme im taktieZ sledovat rézne webové stranky, ktoré sa zameriavaju na roz-
voj malych a strednych podnikov a dufame, Ze tieto analyzované podniky spracuju
podklady na to, aby ziskali od Statu dotécie na rozvoj svojej podnikatelskej aktivity.
Z nasho pohladu je taktiez vyhodné pre tieto analyzované podniky pouzivat digital-
ny marketing, ktory nie je prili§ drahy a staci len vediet pekne odfotit svoje vyrobky
a zdielat’ na svojich socialnych strankach, o ktoré sa budu starat’ a pridavat nové
vyrobky, ktoré vznikli v ich podniku.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Aspekty spoloc¢enskej zodpovednosti a ich vplyv
na podnikové riadenie

Aspects of social responsibility and their impact on business management

Mgr. Anastézia FERIENCIKOVA*

Abstract

The thesis deals with the topic of corporate social responsibility and focuses on
a holistic view of the esential aspects of social responsibility, which belong to the
field of systematic management in the field of social responsibility. The basic sys-
tem framework is the ISO 26000 standard which contains an internationall recog-
nized set of good practices in th field of social responsibility.

Keywords: social responsibility, management, business, enterprise

Uvod

Podnikanie, ako cielavedoma €innost podnikatela s ciefom vytvarat zisk podla
svojich najlepsich schopnosti a moznosti, je zamerané na budovanie podnikovych
a hospodarskych hodnét. Okrem zodpovednosti voci sebe, rodine, zamestnancom,
dodavatelom, odberatefom, Statu a dalSim prvkom externého a interného pros-
tredia prinada aj zodpovednost voci okoliu, v ktorom podnik p&sobi. Toto okolie
je uzko spojené s velkostou podniku, pretoze maly podnik s regionalnou pdsob-
nostou nema tolko moznosti a priestoru, ako velky podnik realizujuci svoju podni-
katelsku €innost' v celosvetovom meradle. Moralne a etické konanie je v3ak v ob-
divoch pripadoch postavené na rovnakych zakladoch a podnik v ramci svojich
moznosti dokaze pristupovat k externému a internému okoliu spolo¢ensky zod-
povedne bez ohfadu na svoju velkost a radius posobnosti. Do popredia spolo¢en-
skych a ekonomickych tém sa stale viac dostava spoloCenska zodpovednost, Ci
spolo¢enska zodpovednost podnikania. Ide o koncept, ktory preSiel vyznamnym
vyvojom, kde jeho trvalym pilierom je uvedomenie si, Ze jednotlivci, ako aj skupiny,

* Mgr. Anastazia Feriencikova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdeko-
va 16, 851 04 Bratislava, e-mail: stazka173@gmail.com
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kde patria aj podniky, su sucastou SirSieho systému a ich spravanie ma dopad na
tento systém.

Spoloc¢enska zodpovednost’ a riadenie podniku

Howard R. Bowen, jeden z poprednych americkych ekonémov uz zaciatkom
patdesiatych rokov minulého storoc€ia definoval zaklady spoloCensky zodpoved-
ného podnikania Uuvahou o tom, Ze podnikatelia by mali rozvijat svoju ¢innost
v sulade so stratégiami urobenymi tak, aby nebrali ohlad len na seba, ale aj na
spolo¢nost, v ktorej podnik pdsobi a aby tieto rozhodnutia boli spolo¢ensky prija-
telné. Problematika spoloCensky zodpovedného podnikania je oblastou, ktora je
mimoriadne Siroka. UvaZovanie podnikov v zmysle toho, ako sa spravat ekonomic-
ky zodpovedne v pristupe k internému a externému prostrediu a zaroven v sulade
s moralnymi a etickymi principmi bola importovana na slovensky podnikatelsky trh
najma zahrani¢nymi podnikmi. Dnes je uz Standardom, Ze domace podniky uvazu-
ju zodpovedne, a to najma vo vztahu k zivotnému prostrediu. Na environmentalny
pristup ku svojmu okoliu je kladeny najvacsi déraz vzhfadom na situaciu s global-
nym oteplovanim a zmenou klimatickych podmienok. K zhor$eniu tychto faktorov
vyraznou mierou prispeli podniky, a preto je logické, ze zaCat s napravou musia
prave najvacsi znecistovatelia. Spolo¢ensky zodpovedné podnikanie vsak nie je
iba ulohou velkych podnikov, ale tyka sa vSetkych podnikov a podnikatelov od naj-
vacsich az po jednoosobové podniky. Prispiet k lepSiemu podnikatelskému pros-
trediu zaloZenému na principoch etiky a moralky je ulohou kazdého jednotlivca.
Rovnako je potrebné zamerat sa aj na ostatné oblasti spoloCensky zodpovedného
podnikania eliminovanim korupcie po¢nuc a filantropiou konciac. Malé podniky na
regionalnej urovni mdézu pracovat' s vyuzitim znalosti a postupov velkej nadnarod-
nej korporacie.

Takymto podnikom je napriklad popredny svetovy vyrobca a distributor dioptric-
kych ramov, sine¢nych okuliarov, Sportovych okuliarov a prilieb so sidlom v Talian-
sku. Tento podnik ma v prevadzke okrem fabriky v Taliansku dalSie vyrobné pod-
niky v Slovinsku, USA a Cine, rozsiahlu distribuénu siet po celom svete a v oblasti
spologenskej zodpovednosti ho mézeme zaradit medzi lidrov s celosvetovym do-
sahom. Podnik v decembri 2019 predstavil niekolko kluovych stratégii, ktoré po-
loZili zaklad pre udrzatelny rast do buducnosti. Ciefom bolo zabezpeéit' rast preda-
ja prostrednictvom moderného obchodného modelu orientovaného na zakaznika
a spotrebitela, ktory je pohanany novou stratégiou digitélnej transformacie. Hlav-
nymi stratégiami sa stala transformacia podnikania a operacii na udrzatelny a zis-
kovy rast. Udrzatefnost znamena dlhodoby pohlad a prijimanie obchodnych roz-
hodnuti, ktoré su prospesné pre vSetky zainteresované strany a prispievaju k rastu
socialneho, ekonomického a environmentalneho kontextu. Aby podnik dokazal
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vyhodnotit, ktoré oblasti su délezité k dosiahnutiu stanovenych cielov, vytvoril tzv.
hodnotenie vyznamnosti, ktoré prebehlo v dvoch etapach. Najskér sa do procesu
zapojilo niekolko predstavitefov vedenia podniku. Po analyze trendov udrzatelnos-
ti, sektorovych a Specifickych poloziek bol vybrany subor relevantnych tém a vy-
hodnoteny prostrednictvom prieskumu. Vzhfadom na to, ze toto bola prva analyza
vyznamnosti, proces nezahffial externé zainteresované strany. Druhy proces za-
pojil externé aj interné zainteresované strany s cielom aktualizovat posudenie vy-
‘znamnosti analyzujuce suvisiace vysledky z hladiska kluovych tém a vznesenych
obav. Prieskum sa uskuto¢nil pomocou webového formulara google s hodnotia-
cou stupnicou od 1 (,nie je dolezité®) do 5 (,velmi dblezité”) a kazda téma trvalej
udrzatelnosti bola hodnotena z dvoch hladisk: relevantnost’ pre podnik a relevant-
nost’ pre zainteresované strany. Zozbierana spatna vazba potvrdila ako podstat-
né a velmi relevantné vSetky témy uz identifikované v predchadzajucom hodnote-
ni vyznamnosti. Okrem toho prieskum potvrdil umiestnenie matice zavaznosti pre
témy trvalej udrzatelnosti s iba niekolkymi zmenami, pokial ide o mierny narast
relevantnosti (hlavne spokojnost klientov a dévera poskytovatela licencie) a mier-
ny pokles relevantnosti (hlavne priemyselné vztahy, rozmanitost a zaclenenie, so-
cialne vplyvy, riadenie a riadenie rizik). Z vyhodnotenych udajov vyplynulo, Zze hoci
stakeholderi nekladli vysoky dbraz na zodpovedné spravanie podniku v oblasti
ochrany Zivotného prostredia, je pre nich dolezitda kombinacia dodrziavania lud-
skych prav, ekonomickej vykonnosti, obchodnej etiky a spokojnosti klientov, ¢o je
dosiahnutelné najma formou etického podnikania, ktoré je zaroven udrzatelné iba
zodpovednym spoloenskym spravanim. Z pohladu podniku bola matica vyznam-
nosti zoradena priblizne rovnako, predstava stakeholderov a vedenia podniku sa
teda zhoduje v takmer vSetkych bodoch.

Pokial ide o environmentalne témy, podnik sa zameriava na ochranu zivotného
prostredia a zachovanie prirodnych zdrojov. Hlavné rizika environmentalnej zod-
povednosti sa tykaju moznych pripadov nesuladu s environmentalnou legislativou
platnou v krajinach, v ktorych pésobi. Environmentalna zodpovednost je cielom,
ktory prenika do vSetkych aspektov kazdodennych operacii podniku na celosveto-
vej urovni a preto zaradil do svojho manualu ¢ast’ venovanu reSpektovaniu Zivot-
ného prostredia a su€asnych predpisov, ktoré podporuju udrzatelny obchodny mo-
del a zaviedol mechanizmy podavania sprav zamerané na riadenie akychkolvek
kritickych tém vznikajucich v kontexte environmentalnej zodpovednosti.

Podnik zohladriuje klimatické zmeny vo svojom systéme riadenia a monitoru-
je rizika tykajuce sa environmentalnych tém. Z kratkodobého az strednodobého
hladiska momentalne neexistuju Ziadne vyznamné rizika suvisiace s vyrobnymi
procesmi alebo trhmi, na ktorych pdsobi. Zameriava sa na rizika suvisiace s kli-
matickymi zmenami s ohladom na potencialne dopady v strednodobom az dlhodo-
bom horizonte. Rizika zmeny klimy identifikované podnikom suvisia s nespravnym
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riadenim zdrojov energie a emisii, s rizikami suvisiacimi so zmenami regulacie
spojenymi s bojom proti klimatickym zmenam a fyzickymi rizikami, ako su rizika
vyplyvajuce z progresivnej zmeny klimatickych podmienok suvisiace s dlhodoby-
mi zmenami (chronické rizika) a z extrémnych poveternostnych udalosti (akutne
rizikd), ktoré vystavuju podnik posSkodeniu alebo zni€eniu hmotného kapitalu, ako
su priemyselné budovy, stroje a infrastruktura, potencialne prerusenia zakladnych
dodavok a potencialne znizenie vyrobnej kapacity. Zavody skupiny, ktoré sa na-
chadzaju v Taliansku, Cine, Slovinsku a USA, spolu so svojou rozsiahlou sietou
dodavatelov disponuju nadbytocnou kapacitou na zmiernenie, ak je to potrebné,
poklesu objemu vyroby inych lokalit ovplyvnenych extrémnymi poveternostnymi
udalostami alebo prirodnymi katastrofami, ¢im sa zmiernia rizika zmeny klimy, jej
finanéné dosledky a akékolvek nové nariadenia.

Energetickymi zdrojmi podniku su elektrina, zemny plyn, benzin a nafta. Hlav-
nym vyuzivanym zdrojom energie je elektrina, ktora predstavuje 62 % jej celkovej
spotreby energie. Uspory energie sa dosiahli investiciami do rie$eni energetickej
ucinnosti a implementaciou postupov energetickej u¢innosti zameranych na nizku
spotrebu energie. Jednalo sa napriklad o renovéciu svetelného systému vdaka
implementacii LED osvetlenia namiesto nednovych svietidiel, postupni vymena
zastaranych kompresorov za nové a ucinnejSie vzduchové kompresory s nizSou
spotrebou energie, vymenu vykurovacich systémov a TUV (tepla Uzitkova voda)
za kotol na zemny plyn a tepelné €erpadlo, instalaciu pohybového senzora a sve-
telného automatického zapinania osvetlenia v malo frekventovanych priestoroch,
Upravu zapnutia a vypnutia vzduchovych systémov: zapnutie systémov bolo opti-
malizované a zosuladené so zacCiatkom pracovného dnia, priCom sa podcitalo s od-
stavenim, aby sa vyuzila tepelna zotrva¢nost pracovného prostredia. Okrem toho,
s cielom znizit emisie CO2 v doprave, podnik investoval do vozového parku a za-
¢al ho obnovovat v prospech hybridnych vozidiel. Vdaka tymto iniciativam v ob-
lasti energetickej u€innosti znizila spolo€nost v roku 2022 svoju celkovu spotrebu
energie 0 14,4 % a vypustila do vzduchu o 15,9 % emisii menej, ako v roku 2020.

Osobitna pozornost sa venuje rozvoju moderného a uspesSného obchodného
modelu implementovaného vdaka novej stratégii digitélnej transformacie. Za tym-
to uc€elom doslo k investiciam do procesov automatizacie a digitalizacie, ktoré
umoziuju aj znizenie spotreby papiera a primarnych zdrojov v kancelariach a to-
varfiach. Prikladom je zavedenie technolégie RPA (Robot Process Automation),
ktora umoznuje automatizaciu uctovného procesu asti spravy dodavatelskych fak-
tar a aplikacie venovanej podnikovym vykazom. Od roku 2019 su vSetky materialy
dodavané spolocnostou certifikované FSC (Forest Stewardship Council). Udrzate-
Inost’ certifikacie FSC sa stava ¢oraz ddlezitejSou na globalnej Urovni a u spotre-
bitelov, ktori su citlivi na produkty vyrabané s ekologickymi zna¢kami. Certifikacia
FSC zaistuje, ze polozky pochadzaju zo zodpovedne obhospodarovanych lesov,
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ktoré poskytuju environmentalne, socialne a ekonomické vyhody. FSC, skratka pre
Forest Stewardship Council, je nezavisla neziskova organizacia, ktora chrani lesy
pre buduce generacie.

Cielom podniku je vyuzit svoju veducu poziciu v okuliarovom priemysle na
iniciovanie takych zmien v hodnotovom retazci, aby sa systematicky znizovalo
mnozstvo odpadu. Takéto znizenie odpadu bude mat vyznamny a meratelny vplyv
na vlastnu environmentalnu stopu, ako aj na celé odvetvie. V roku 2020 bol vy-
produkovany odpad v objeme 4 616 ton v porovnani so 6 428 tonami v roku 2019,
pricom pokles o priblizne 28 % suvisi najma s niz§im mnozstvom odpadovej vody
vyprodukovanej v roku 2020 po zavedeni nového systému Cistenia vody v talian-
skom podniku. Vodu je mozné vyuZit na sanitarne aj vyrobné ucely, kde sa vyuZi-
va najma v galvanickych a pribuznych procesoch. Primarnym zdrojom odberu je
verejna siet, pricom taliansky podnik vyuZiva na vyrobné ucely aj podzemnu vodu
zo studne v jeho blizkosti. Voda na sanitéarne ucely sa zvy€ajne vypusta do kana-
lizacie, zatial o odpadové vody vznikajuce vo vyrobnych zavodoch likviduju ako
odpad Specializovani prevadzkovatelia. S ciefom posudit jeho vplyv v citlivych ob-
lastiach skupina identifikovala spolo¢nosti, ktoré sa nachadzaju v oblastiach s ne-
dostatkom vody, na zaklade indikatora vodného stresu, ktory poskytuje Atlas vod-
nych rizik pre akvadukty Svetového institutu zdrojov. Z tejto analyzy vyplynulo, ze
jedinym vyrobnym podnikom skupiny, ktory sa nachadza v oblastiach s vysokym
nedostatkom vody, je podnik spolognosti v Suzhou (Cina), ktory vyuZiva vyluéne
vodné zdroje z verejnej siete pochadzajuce z Yangcheng a jazera Taihu nedaleko
tovarne. V roku 2020 sa odber vody rovnal 1.157 000 m? (z toho 94 % z vody tretich
stran a 6 % z podzemnej vody) so znizenim o 15% v porovnani so 1.365 000 m?
v roku 2019. Odber vody sa tyka len sladkej vody vratane odberu vody v oblastiach
s vysokym vodnym stresom, ktory sa v roku 2020 rovnal 531 000 m3 (476 000 m?
v roku 2019) v suvislosti so zavodom v Suzhou (Cina).

Zavazky podniku v oblasti spolo¢ensky zodpovedného podnikania su definova-
né v prirucke Worldwide Business Conduct Manual (WBCM), ktora definuje prin-
cipy a Standardy spravania, ktoré musia dodrziavat vSetci zamestnanci a podnik
oCakava, ze ich budu rovnako reSpektovat aj dodavatelia a obchodni partneri.
Podnik garantuje reSpektovanie rozmanitosti, vyberovy a prijimaci proces v sulade
s principom rovnosti prilezitosti a zabezpe€enim ochrany osobnych udajov. Okrem
toho sa podnik zaviazal garantovat’ primerané priemyselné vztahy. Hlavné rizika
z hladiska riadenia, obchodnej etiky a dodrziavania predpisov suvisia s mozny-
mi chybami alebo podvodmi, pripadne s nedodrziavanim zakonov a nariadeni na
narodnej a medzinarodnej urovni. Témy suvisiace s etikou podnikania a dodrzia-
vanim platnych zakonov a predpisov, boja proti korupcii, spravodlivej hospodar-
skej sutaze a prania Spinavych pefiazi su pokryté prijatim modelu organizacie,
riadenia a kontroly podra legislativheho dekrétu 231/01 pre talianske subjekty, ako
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aj uplathovanim zasad uvedenych v celosvetovej priru¢ke obchodného sprava-
nia o protikorupénych zasadach prijatych spolo¢nostou v roku 2020. Eticky kddex
nahradeny novym WBCM prenasa principy spravy a riadenia skupiny do noriem
obchodného spravania, ktoré riadia kazdodenné ¢innosti a rozhodnutia skupiny in-
terne aj externe. Stanovuje celosvetové referenéné Standardy, ktoré sa uplatriuju
v kazdej krajine. Podciarkuje dbleZitost, ktoru skupina priklada ¢estnému a zod-
povednému jednaniu voci zamestnancom, akcionarom, obchodnym partnerom,
vladam a vo vSeobecnosti ku vSetkym ludom. V roku 2020 podnik prijal politiku
boja proti Uplatkarstvu a korupcii, ktora predstavuje dalsi krok vpred pri zlepSova-
ni vSeobecnej kultury dodrziavania pravidiel v spolo€nosti a je v sulade s etickymi
normami spravania stanovenymi v priru¢ke. Ciefom politiky je jasne uviest zavazok
podniku k nulovej tolerancii uplatkarstva a korupcie v sulade s miestne platnymi
protikorup&nymi zakonmi, definovat principy, ktoré sluzia na odhalovanie a pre-
venciu moznych ¢inov Uplatkarstva a korupcie, zabezpecit efektivne uplatiiova-
nie pristupu nulovej tolerancie spolo¢nosti. Okrem toho, model organizacie, riade-
nia a kontroly podla legislativneho dekrétu 231/01, ktory sa vztahuje na talianske
spolo¢nosti, zahffia vdeobecné pravidla spravania, ako aj SpecifickejSie protokoly
vratane kontrolnych &innosti, ktoré je potrebné redpektovat pri vykonavani suvi-
siacich Cinnosti, ktoré boli definované na predchadzanie pachania trestnych ¢inov,
okrem iného suvisiacich s Uplatkarstvom a korupciou. Zamestnanci spolo¢nosti
sa pravidelne zuc€astriuju na Skoleniach. Akékolvek prijaté hlasenia o nevhodnom
spravani su riadené oddelenim vnutorného auditu a vyhodnocované hodnotiacim
vyborom. Program whistleblowingu je aktivny na celosvetovej urovni s dvoma réz-
nymi kanalmi: vyhradena e-mailova adresa dostupna na celom svete a webovy
a telefonicky systém hlaseni EthicsPoint dostupny v niektorych krajinach.

Podnik nakupuje hotové vyrobky, komponenty a suroviny na pouzitie vo vlast-
nej vyrobe (priame materialy). Okrem toho nakupuje produkty a sluzby na podpo-
ru podnikania vo vSetkych oblastiach (nepriame vydavky). Hotové vyrobky pozo-
stavaju zo slnecnych a optickych ramov, Sportovych prilieb, lyZiarskych okuliarov
a puzdier. Komponenty pozostavaju vacésinou z kovovych komponentov (panty,
skrutky atd.) a SoSoviek. Suroviny tvoria plechy, acetatové plechy a plasty na vy-
‘robu vstrekovacich foriem. Nepriame nakupované produkty a sluzby pozostavaju
najma z logistiky, marketingu, informacno-komunikaénych technoldgii a vSeobec-
nych sluzieb.

Podnik nakupuje materialy od priblizne 350 dodavatelov. Tito dodavatelia sa
nachadzaju predovéetkym v Cine a Taliansku. Najva&simi dodavatelmi skupiny su
Cinski vyrobcovia ramov. Okuliare dnes do znacnej miery zostavaju ,ruénym* vyrob-
kom a ako také su velmi naro¢né na vyrobu, preto podnik spolupracuje so svojimi
dodavatelmi na zabezpedleni spravodlivych, etickych a udrzatefnych pracovnych
podmienok v celom dodavatelskom retazci. Dodavatelia su povinni dodrziavat
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prirucku WBCM, ktora obsahuje zasady, ako zakaz nutenej prace, sloboda vstupu
do odborov a pravo na kolektivne vyjednavanie, zakaz detskej prace a vykoristo-
vania, zakaz diskriminacie v zamestnani, povinnost garantovat a udrziavat bez-
pecné a zdravé pracovné prostredie. Vyrobni partneri a dodavatelia skupiny su
starostlivo vyberani na zaklade prisnych kritérii, aby sa zabezpecila spolahlivost
a udrzatefnost pocas celého vyrobného procesu. Podnik nakupuje zlato a pala-
dium od talianskeho dodavatela, ktory je certifikovanym a auditovanym ¢lenom
Responsible Jewelry Council (RJC). RJC je neziskovy organ stanovujuci normy
a certifikacny organ, ktorého ¢lenovia sa zavazuju dodrziavat Kédex postupov RJC
— medzinarodny Standard zodpovednych obchodnych praktik pre diamanty, zlato
a kovy platinovej skupiny — a su podfa toho nezavisle kontrolovani. Dodavatel spo-
lo€nosti akceptuje iba bezkonflikiné zlato vysledovatelné od rafinérii alebo bank
na aktualnom zozname dobrych dodavok na London Bullion Market (LBMA) a ak-
ceptuje iba bezkonfliktné paladium vysledovatelné od RJC Chain of Custody, Stan-
dard pre dodavatelsky retazec drahych kovov, ktory sa vztahuje na certifikované
spolo¢nosti pre zlato a kovy skupiny platiny (platina, paladium a rédium). Podnik
sa snazi riadit svoje vztahy s dodavatefmi zodpovednym spésobom, aktivne vy-
hladava obchodné vztahy s partnermi, ktori su v sulade s hlavnymi medzinarod-
nymi Standardmi, zdielaju rovnaké hodnoty a podporuju uplatfiovanie tychto vyso-
kych Standardov. V sulade so svojimi principmi a hodnotami podnik v roku 2017
prijal Manual dodavatelov zodpovednych za ziskavanie zdrojov, ktory formaine
upravuje vztahy s dodavatelmi. Manual zachytava a popisuje principy a nemen-
né minimalne Standardy, ktoré Skupina ziada od svojich dodavatelov reSpektovat
a dodrziavat, aby mohli spolupracovat. NavySe ofakava, Ze jej dodavatelia budu
tieto Standardy kopirovat’ dalej v ramci dodavatelského retazca. Pred uzavretim
akychkolvek obchodnych zmluv s potencidlnymi dodavatelmi podnik vyZaduje od
dodavatelov, aby vyplnili dotaznik sebahodnotenia (SAQ), nastroj uréeny na zhro-
mazdovanie zakladnych informacii tykajucich sa rizik na makrourovni, odvetvovy-
‘ch a $pecifickych rizik zavodu a na ziskanie celkového obrazu o prevadzkovom
Style dodavatela. Kazdy dodavatel moze byt poziadany, aby sa podrobil auditu.
Rozsah, nacasovanie a rozSirenie auditu sa urCuje kazdoro¢ne na zaklade stupna
rizika priradeného kazdému dodavatelovi na podklade prvkov ziskanych z udajov
SAQ, objemu nakupu, velkosti zmluvy. Rozsah hodnotenia je zalozeny na platnych
zakonoch a nariadeniach v krajinach, kde sa dodavatel nachadza. Proces hod-
notenia pozostava z pociatocného uplného auditu na mieste a v pripade potreby
z nasledného auditu, €o je opatovné posudenie vykonané ako skratena verzia upl-
ného procesu auditu. Ciefom nasledného auditu je zistit, i obavy z pociatoéného
hodnotenia boli prekonané alebo sa stali vaZznejSimi. Naasovanie nasledného au-
ditu je uréené typmi zistenych problémov a vykonava sa v sulade s terminmi do-
hodnutymi na implementaciu napravnych opatreni.
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Sektor okuliarov zohrava pre spolo¢nost zivotne délezitu ulohu. Zrak nie je len
hlavhym ludskym zmyslovym organom, ktory je zdkladom pre objavovanie sveta
okolo nas, ale tiez umoznuje kazdému definovat vlastné vnimanie sveta. Zdravy
zrak je nevyhnutnou suc€astou zdravia a méze prispiet’ k vy$Sej kvalite Zivota. Pod-
nik sa preto snazi pomahat chranit a zachovavat zrak pre ludi na celom svete,
a to nielen prostrednictvom okuliarov, ale aj prostrednictvom podpory pozitivneho
zivotného Stylu a zmien spravania v spolo€nosti. Presadzuje mnohé iniciativy, aky-
mi su napriklad prevencia potencialneho poSkodenia o€i prostrednictvom pristupu
k vysokokvalitnym ramom a sine€nym SoSovkam, pouzivanie ekologickych ma-
teridlov a procesov na biologickej bdze na pomoc pri ochrane Zivotného prostre-
dia, kampane na zvySovanie povedomia zamerané na populaciu, ktora je najviac
ohrozena a ktora najviac potrebuje pomoc a rieSenia v oblasti onej starostlivosti.
Od roku 2003 aktivne podporuje Special Olympics, globalnu neziskovu organiza-
ciu, ktora sa venuje transformacii zivota ludi s mentalnym postihnutim. V decembri
2021 sa podnik opatovne zaviazal podporovat’ Specialne olympijské. V priebehu
rokov podpory bolo §portovcom zo Specialnych olympiad na celom svete darova-
nych viac ako 1,3 miliéna ramov a slne¢nych okuliarov. Angazovanost nie je re-
prezentovana len darovanim optickych ramov, ale aj osobnym zainteresovanim
zamestnancov podniku, ktori sa v poslednych rokoch ako dobrovolnici podielali na
konkrétnych iniciativach spojenych s organizaciou podujati Opening Eyes v pro-
spech Sportovcov s mentalnym postihnutim.

SpoloCensky zodpovedné spravanie strednych a velkych podnikov v zahranic-
nom vlastnictve na slovenskom trhu méZeme oznacit za Standard. Je to dané hlav-
ne trendom, ktory v poslednych rokoch previada na celom svete a je ovplyvneny
globalnym oteplovanim. Podniky sa zacali viac zaujimat o to, €o m62u a su schop-
né urobit’ so svojim externym prostredim, aby na jednej strane zabranili poskodeniu
Zivotného prostredia, ale zaroven si udrzali pozitivny obraz v oCiach Sirokej verej-
nosti a neprisli tak o svojich existujucich, ako aj potencialnych zakaznikov. V spo-
lo€ensky zodpovednom spravani podnikov teda najviac rezonuje environmentalna
téma nad ostatnymi témami. Celosvetovo, a su€asne teda aj v slovenskych rea-
liach existuje najvacsi pocet podnikov v kategorii malych a strednych podnikov.
Stredné podniky venuju velki mieru pozornosti aj spolo¢ensky zodpovednému
spravaniu, €i uz je to z vlastného presvedc€enia ich manazmentu a zamestnancov
alebo su do takého spravania dotlaceni zo strany dodavatefov a odberatelov. Po-
znatky z nadnarodnych podnikov je mozné aplikovat' aj na ten najmensi podnik.
SpoloCensky zodpovedny pristup podnikov na regionalnej urovni povazujeme za
nevyhnutny, pokial chceme dosiahnut’ zlepSenie vSetkych ukazovatelov zodpo-
vedného podnikania v globalnom meradle. Kazdy jednotlivec by okrem moralneho
a etického spravania sa mal aj svojimi ¢inmi zniZzovat negativny vplyv [udstva na
zivotné prostredie. Z tohto dévodu by aj podniky v regibnoch nezavisle od svojej
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velkosti mali pristupovat ku svojmu podnikaniu v zmysle spolo€ensky zodpoved-
nych principov. Aj v malom podniku sa spoloensky zodpovedné podnikanie méze
zamerat’ na ochranu zivotného prostredia znizovanim energetickej zavislosti od
tradi€nych zdrojov a orientaciou na obnovitelné zdroje energie, zmenu politiky na-
kladania s odpadmi, znizovanie produkcie CO,, preskumanie postupov dodavate-
I'skych podnikov v oblasti ludskych prav, bezpe€nost a ochranu zdravia na praco-
visku, transparentné podnikanie a filantropiu.

Aplikacia poznatkov z velkého podniku s celosvetovou pésobnostou do regi-
onalneho malého podniku priniesla zmeny vo viacerych oblastiach spoloCensky
zodpovedného podnikania. Regionalny podnik pod vedenim majitela s dlhoro&ny-
mi skusenostami z nadnarodnej korporacie zaviedol vymenu klasickych Ziaroviek
za usporné LED osvetlenia, ktoré doplnil montazou niekolkych svetlovodov za uce-
lom privedenia prirodzeného svetla do prevadzkovych priestorov. Dal$im krokom
bola montaz fotovoltaického systému na strechu budovy za ucelom postupného
zniZovania zavislosti od elektrickej energie externého dodavatela, ¢im sa podari-
lo znizit spotrebu. V priebehu prvych troch mesiacov roka 2023 podnik niekolko
dni dokazal pokryt spotrebu elektrickej energie na 100 % z obnovitelnych zdrojov.
V nadvaznosti na tento fakt sa v su€asnosti uvazuje nad prechodom na elektric-
ké automobily, ktoré by boli z tohto systému dobijané, a tak by sa zniZila aj pria-
mo produkovana uhlikova stopa. Cielom podniku je stat sa Uplne energeticky se-
bestatnym. Na tuto skuto€nost sa podnik nepozera optikou navratnosti, ale ako
na investiciu do ochrany zivotného prostredia a vytvarania hodnét pre nasledujucu
generaciu majitelov. Zaroven informovanost Sirokej verejnosti a obchodnych part-
nerov o pristupe k zodpovednému podnikaniu zlepSuje meno podniku a predpokla-
da sa, Ze prinesie v kone€nom désledku vysSie zisky.

V oblasti nakladania s odpadmi podnik produkuje neSkodny odpad, ktory sa trie-
di v zmysle platnej legislativy a ast' z neho sa skladkuje. Jedna sa o produkciu od-
padu z obalovych materialov, odpad vzniknuty vyrobnymi postupmi, ale aj o odpad
z jedla, kedze v zamestnani sa stravuju piati zamestnanci, ktorym je zabezpec€ova-
né jedno teplé jedlo denne. Za odpad v zmysle platnej smernice povazujeme vSet-
ko, ¢oho sa chce spotrebitel zbavit, alebo je povinny sa toho zbavit. Dolezitym je,
akym spdsobom sa tohto odpadu zbavuje. Vedenie podniku sa uvedenu situaciu
rozhodli rieSit analyzou vlastného odpadového hospodarstva a naslednym zave-
denim prisnych podmienok pre nakladanie s odpadmi. Zistilo sa napriklad, Zze za-
mestnanci nedésledne separuju odpad a v tuhom komunalnom odpade mnohokrat
kongia aj plasty, papier, sklo. Dalej sa zistilo, Ze zvy$ky jedal sa v mnohych pripa-
doch nevyhadzovali do kuchynského odpadu, ale tiez medzi tuhy komunalny od-
pad. Napravu tohto nepriaznivého stavu podnik vykonal edukaciou zamestnancov
a zakupenim elektrického domaceho kompostéra do podnikovej kuchynky, kde sa
zamestnanci stravuju. Tento kompostér dokaze spracovat v priebehu 3 hodin az
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2 litre kuchynského odpadu a vyrobit z neho 0,3 litra kompostu, ktory si nasled-
ne zamestnanci nosia domov a pouZivaju ako hnojivo na prirodnej baze, €im tiez
prispievaju k znizovaniu tvorby odpadov. Zavedenim tychto opatreni, ako aj inves-
ticiou do technolégie na spracovanie odpadu z kuchyne, sa podniku podarilo zre-
dukovat objem tuhého komunalneho odpadu z pévodnych 440 litrov za mesiac na
aktualnych 90 litrov za rovnaké obdobie.

Sucastou zodpovedného pristupu k podnikaniu je aj férové ohodnotenie za-
mestnancov. Okrem zakladnej mzdy sU zamestnanci odmenovani podielom na ob-
rate podniku. Podnik povazuje za dblezité, ze pokial sa dari celému podniku, je
to aj vdaka timovej spolupraci, kde kvalita produktov zavisi od vykonu kazdého
jedného zamestnanca a taky pristup je odmeneny zo strany vedenia podniku. Za-
mestnanci su nasledne spokojni, klesa fluktuacia a podnik tym nestraca investicie
vlozené do zamestnancov.

Zaver

Moralka a z nej plynuce etické spravanie je zakédované v kazdom z nas. Tie-
to predispozicie mame v sebe od narodenia a ich uvedomovanie si uz v minulosti
potvrdzuju slova nemeckého fyzika a filozofa Immanuela Kanta, ktorého udivovali
na svete dve veci. Hviezdne nebo nad nami a mravny zakon v nas. Tato myslienka
prenesena z minulosti do si¢asnosti, je neustale aktualna a pravdepodobne bude
tomu tak aj v buducnosti. Kazdy ¢lovek ma v sebe neustale fungujuci moralny kom-
pas, ktory upozorfiuje, Ze nie€o robi nespravne alebo by nie€o mohol robit’ inag,
lepSie. Orientacia tymto kompasom v podnikani je velmi délezita. V dnednej dobe
je totiz bezné, Ze podnikanie nie je len ¢innost vykonavana za ucelom vlastného
prospechu, ale zodpovedny podnikatel sa usiluje aj o prospech interného a exter-
ného prostredia, v ktorom podnikatelsku ¢innost vykonava. Zodpovedny pristup je
v tejto oblasti dblezity aj preto, lebo podnik funguje v celku ako stroj zlozeny z via-
cerych dielov. Pokial niektory diel nefunguje, tak sa moze cely stroj pokazit' a pre
svoje okolie sa mbze stat' nepouzitefnym.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Strategické pristupy manazmentu pri dosahovani
udrzatel'ného rozvoja vybraného podniku

Strategic approaches of management in achieving sustainable development
of the selected company

Mgr. Diana FORNEROVA*

Abstract

The subject of the thesis was to examine the issues aimed at evaluating the
strategic approaches of top management in the formation of long-term goals and
business strategies in a selected business entity, as well as proposing measures to
implement business and functional strategies by 2025. The first part was focused
on the theoretical definition of basic concepts related to established issues. In the
second part of the thesis goals and methodology of the work are set. The third part
examines the selected company. The content of the fourth chapter was the elab-
oration of a survey for the application of long-term goals and business strategies,
the formation of long-term goals, proposals for business strategies and strategic
approaches, and we concluded the chapter with measures to implement the pro-
posed strategies in the selected company.

Keywords: fop management, strategy, company, managerial functions

Uvod

Prostredie, v ktorom dnes podniky pdsobia, je mimoriadne naro¢né a kladie d6-
raz na zvySovanie vykonnosti. Pri si¢asnom stale va¢Som otvarani sa ekonomiky
svetu musia podniky stale hfadat nové spbésoby zvySovania svojej konkurencie-
schopnosti. Existencia a uspesSny rozvoj podniku na trhu v dneSnom globalnom
trhovom hospodarstve su podmienené celym radom faktorov. Za jeden z najdo-
lezitejSich faktorov mézeme povazovat jasnu stratégiu podniku a jeho schopnost

* Mgr. Diana Fornerova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: diana.fornerova@gmail.com
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primerane reagovat na neustale sa meniace podmienky trhu, ¢i uz sa jedna o eko-
nomické, politické &i socialne Cinitele. Kazda zmena prind3a so sebou pre podniky
nielen rizika, ale aj prilezitosti. Ako zvladnut rizikd a naucit sa vyuzivat’ prilezitosti
v prospech rozvoja podniku umoZznuje stratégia. Praca so stratégiou je klu¢ovou
ulohou top manazmentu a je podstatou riadenia, ktoré méze podnikom zabezpedit
trvalo udrzatelny rozvoj a plnenie stanovenych ciefov. Preto sa mnohi odbornici
usiluju o najdenie najvhodnejSieho systému, ktory umozni proces tvorby, imple-
mentacie a realizacie dlhodobych cielov.

Analyza ekonomickej a socialnej ¢innosti spolo¢nosti Teplaren KosSice, a. s.

Vrcholovy manazment tvoria ludia, ktori vykonavaju vrcholovu uroven riadenia
a su zodpovedni za cely chod konkrétnej organizacie. Aby sa tak dialo, vrcholovy
manazment musi prijat zodpovednost za efektivnost zavedeného systému v orga-
nizacii. Systém musi byt G€inny, aby bolo zabezpelené jeho spravne fungovanie
a tym fungovanie spolo¢nosti. Vrcholovy manazment musi zabezpecit vypraco-
vanie politiky a cielov organizacie, ktoré su pre danu organizaciu vhodné. Tak-
tiez musi zabezpecit’ ich kompatibilitu s kontextom organizacie, s jej smerovanim,
aby nedochadzalo k rozporuplnym cielom, situdciam, aby bolo napr. technologicky
mozné ciele naplnit a aby boli v kone¢nom dbsledku efektivne. V dosledku spomi-
naného plati, Ze vrcholovy manazment musi byt dokonale oboznameny s podnika-
tel'skymi procesmi a internym aj externym prostredim danej spolo¢nosti.

Prepojenie aktualnej situacie podniku, toho kam sa chce podnik dalej posuvat
a smerovat a ako mu v tom mézZe a vie poméct systém manazérstva kvality su dé-
lezité otazky. Vedenie spolo€nosti si musi osvojit uvazovanie zalozené na riziku
a presadzovat procesny pristup. Definovat rizika a prileZitosti je v dnesnej dobe
pre kazdu organizaciu nevyhnutnostou. Pripravit sa na pripadné negativne uda-
losti a rovnako aj na tie pozitivne je potrebné, aby podnik vedel okamzite zarea-
govat a bez zavahania plnit potreby zakaznikov a dodrziavat stanovené terminy.
Vrcholovy manazment musi vediet zabezpedit potrebné zdroje pre bezproblémovu
prevadzku podniku.

Rovnako velmi délezitym prvkom, ktory musi vrcholovy manazment zviadat
na vysokej urovni je komunikacia. Podla nadho nazoru ide o zaklad fungujuceho
systému medzi vrcholovym vedenim, pracovnikmi, dodavatelmi, institdciami, in-
vestormi a dal8imi zainteresovanymi stranami. Spdsob komunikacie vrcholového
manazmentu musi byt zvoleny primerane a musi mat’ spravnu formu, aby bola ko-
munikacia prinosna, uspesna a podporila a ulahdila fungovanie podniku smerom
do vnutra i von.
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Délezitost témy zameranej na zhodnotenie pristupov vrcholového manazmentu
pri formovani dlhodobych cielov a podnikovych stratégii vrcholového manazmentu
musi spocivat aj v zabezpeceni dosiahnutia zamysfanych vysledkov. Dosiahnu-
tie tychto vysledkov zalezi od zamerania spolo¢nosti a typu €innosti. Ciele si vSak
podnik stanovuje sam, preto sa oakava, Ze jeho rozhodnutia a vyber cielov bude
v smere dosiahnutia pozitivhych vysledkov.

Néroky na vrcholovy manazment su kladené aj pri usmerfiovani, zapajani a pod-
pore osbb, ktoré maju vplyv na efektivhost systému organizacie. To mbézu dosiah-
nut vhodne zvolenymi komunikaénymi prostriedkami, ale i vhodnym obsahom ko-
munikacie. Pri problematike zameranej na top manazment je délezité spomenat
aj jeho neodSkriepitelny vyznam pri presadzovani zlepSovani déleZitych zamera-
ni organizacie prostrednictvom vedenia spolo¢nosti. Neustale zlepSovanie kvality
jednotlivych organizacnych procesov, ponukanych vyrobkov alebo sluZieb je podla
nasho nazoru to, ¢o prinesie nielen viac zakaznikov a pomdze rozsirit’ trhy, ale bu-
duje aj dobré meno a povedomie o spolo€nosti. Vedenie spolo¢nosti sa musi za-
merat’ na zakaznika, na jeho potreby a poziadavky, aby bol stale spokojny a opa-
tovne sa vracal.

Spravny vrcholovy manazér by mal okrem vSetkych uz spominanych &innosti
podporovat manazérov nizSej urovne, ¢im sa preukaze jeho vlastna vodcovska
rola a manazéri pochopia zodpovednost a pravomoci za relevantné ulohy. S rastu-
cou zodpovednost'ou narastie aj podiel prace manazérov niz8ej urovne na &innosti
podniku, zlepSi sa podavanie sprav o prilezitostiach na zlepSovanie a zamysla-
nych vystupoch.

VSetky nami spominané ulohy su v kazdej organizacii navzajom prepojené. Ne-
existuju organizacie, v ktorych procesy funguju bez potrebnych zdrojov, ¢i vedu-
cich pracovnikov, ktori chapu vSetky suvislosti z jednotlivych oddeleni. Preto je
potrebné sa danou témou zaoberat a aj my chceme prostrednictvom tejto prace
poukazat na délezitost strategickych manazérov v ramci organizacie.

Pre nami realizovany vyskum sme si vybrali spolo¢nost’ Teplarern KoSice, a. s.
v skratke TEKO, a. s., ktora patri medzi najvacsich vyrobcov a distributérov tepla
v centralizovanom zasobovani teplom na Slovensku. Spolo¢nost vznikla zrusenim
Slovenskych elektrarni, a. s. Bratislava a jej rozdelenim do novozalozenych akcio-
vych spolo¢nosti. Akcionarom Spolo¢nosti bol Fond narodného majetku Sloven-
skej republiky, ktorého pravnym nastupcom sa od 1.1.2016 stala spolo¢nost MH
Manazment, a. s., ktorej jedinym zakladatelom je Stat.

Hlavnym odberatefom tepla je Tepelné hospodarstvo, s. r. 0. KoSice (TEHO),
prostrednictvom ktorého TEKO, a. s. zasobuje 78 000 kosSickych domacnosti.
Z celkového roéného odberu tepla 721 469 MWh tvoria 64 % domacnosti a 36 %
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ostatni odberatelia. Spolo€nost TEKO, a. s. okrem tepla vyraba aj elektricku ener-
giu a poskytuje podporné sluzby a regulaénu elektrinu pre potreby elektrizaéne;j
sustavy Slovenskej republiky. Spolo¢nost TEKO sa pri vyrobe svojich produktov
snazi spravat v maximalnej moznej miere ekologicky a vyuziva modernu techno-
I6giu kombinovanej vyroby elektriny a tepla, zndmu pod skratkou KVET, ktora ma
mimoriadne pozitivny vplyv na znizenie produkcie emisii, U¢innost' vyroby a tym aj
kone&nu cenu pre spotrebitelov spominanych komodit.

Pripravy na realizovanie teplarenského systému pre zasobovanie mesta KoSice
teplom siahaju, podla dostupnych udajov, do roku 1950. S realizaciou zameru sa
v8ak zacalo az po rozhodnuti o vystavbe Vychodoslovenskych Zeleziarni v roku
1959. V januari 1960 odsuhlasilo vtedajSie Ministerstvo paliv a energetiky realiza-
ciu zameru a nasledne sa mohli za¢at prace na komplexnom rieSeni rozvodu tep-
la v KoSiciach. Prva dodavka tepla z tohto teplarenského systému sa uskutoCnila
v septembri 1963. Vystavba 1. etapy teplarne za€ala v maji 1964. Technologické
vybavenie tvorili parné aj horicovodné kotly a palivom bol spociatku donecky an-
tracit, ktory bol neskdér nahradeny zemnym plynom. Prvé teplo dodala Teplaren
v KoSiciach v novembri 1967. Subezne s vystavbou teplarne sa budovali aj tepelné
rozvody, ktoré su rieSené ako kruhova mrezova siet. Vystavba rozvodov tepla pre-
bieha podla potrieb aj v su€asnosti.

Vizia spolo¢nosti Teplaren KosSice, a. s. je suborom cielov, ktoré definuju to, na
¢om si spolo¢nost zaklada. Vizia je postavena na zakladnych hodnotach, t. j. pod-
statnych a trvalych principoch, ktoré spolo¢nost vyznava. Racionalna zlozka vi-
zie sa v Teplarhach KoSice realizuje ako predvidatefna buducnost. Poukazuje na
fakt, ¢im sa chce spolo¢nost v buducnosti stat, ¢o chce dosiahnut a vytvorit. Vo
vizii spolo€nost’ vyjadruje svoju sudrznost a dlhodobo nemennu identitu. Formu-
laciu vizie spolo¢nosti Teplaren KoSice, a. s. mézeme ponimat ako odvazny ciel
stanoveny na najblizSich 10 az 30 rokov, ktory ma zjednotit' vietko Usilie spolo¢-
nosti, vyvolat nadSenie, pritiahnut a udrzat zamestnancov a celkovo podporit’ po-
krok v podniku. Vizia spolo¢nosti Teplaren Kosice, a. s. predstavuje buduci pritaz-
livy obraz teplarenskej spolo¢nosti z hlfadiska interného aj externého prostredia.
Hlavnymi ciefmi spolo&nosti je zabezpedit pre mesto KoSice spolahlivé, stabilné
a bezpec€né zasobovanie tepelnou energiou prostrednictvom vysoko u€innej kom-
binovanej vyroby tepla a elektrickej energie pri dodrziavani environmentalnych po-
Ziadaviek na zniZzovanie uhlikovej stopy.

Najvy$3im organom spolocnosti je valné zhromazdenie, Statutarne organy a ma-
nazment spolo¢nosti tvoria predstavenstvo, dozorna rada a vykonné vedenie. Vr-
cholovy manazment spolocnosti tvoria generalny riaditel, riaditel vyrobného Useku
a riaditel finanéného Useku, ktori zabezpecuju riadenie procesov a innosti vyply-
vajucich z predmetu Cinnosti spolo¢nosti.
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Strategicky pristup v teplarenskej spolo¢nosti ma vrcholovy manazment rozdele-
ny na jednotlivé Casti, ktoré na seba navzajom nadvazuju a suvisia spolu. Skladaju
sa z formulovania cielov (vizia, ciele, poslanie spolo¢nosti), formulovania stratégie
(analyza interného a externého prostredia, tvorba a vyber stratégie) a implemen-
tacie stratégie a su spojené s navrhmi na organizacné zmeny, administrativnymi
opatreniami a zostavenim kontrolného systému na kontrolu realizacie stratégie.
Subor tychto krokov na zavedenie a uskuto¢nenie stratégie mézeme oznadit spo-
loénym nazvom ako stratégia teplarenskej spolo€nosti. Prostrednictvom nej tepla-
renska spolocnost rieSi najzavaznejsie, zasadné a rozhodujuce problémy tykajuce
sa prosperity a existencie podniku. Strategické pristupy maju vSeobecny a dihodo-
by charakter.

Vizia ma smerovat k harmonizéacii a zjednocovaniu fungovania celej spolo¢nos-
ti. lde o predstavu, ktort sa snazi naplnit vrcholovy manazment prave pouZzitim
zadefinovanych strategickych pristupov. Poslanie spolo¢nosti zase odpoveda na
otazky, pre€o teplarenska spolo¢nost existuje a aké kroky by mala robit’ pre napl-
nenie vizie v buducnosti. Prostrednictvom strategickych cielov, ktoré su nasledne
rozpracované do funkénych ciefov, vrcholovy manazment konkretizuje poslanie
spolo¢nosti. Na presné definovanie cielov spolo¢nosti musi vrcholovy manazment
vykonat internd a externu analyzu prostredia. Prostrednictvom internej analyzy
manazment zisti silné a slabé stranky, ktoré podnik ma a nedostatky sa nasled-
ne snazi ovplyvnit spravnymi rozhodnutiami. Rovnako pomocou nej manazment
identifikuje aj kvalitu a kvantitu disponibilnych zdrojov. Externa analyza zase slu-
Zi manazmentu na identifikaciu prilezitosti a hrozieb v danom odvetvi az v glo-
balnom rozsahu. Aktualna politicka aj ekonomicka situacia vo svete prinasa cely
rad zmien a rizik, na ktoré musi byt vrcholovy manaZment neustale pripraveny,
a ak ma byt podnik uspesny, musi vediet reagovat efektivne a prispdsobovat sa
meniacim sa potrebam. Volba najvhodnej$ej stratégie potom znamena, Ze ma-
nazment musi vytvorit na zaklade internej a externej analyzy, cely rad variantov,
vymedzenych cielmi podniku a analyzou SWOT, z ktorych potom vedenie podniku
zvoli najvhodnejsi variant, respektive kombinaciu variantov. Nasledne podnikovu
stratégiu manazment rozpracuje do jednotlivych funkénych stratégii a postupov
implementacie s hlavnym cielom dlhodobej maximalizacie zisku teplarenskej spo-
lo€nosti ako celku.

Vyznamnou ¢astou procesu zavadzania stratégie je pre vrcholovy manazment aj
samotnd implementacia a realizacia stratégie, od ktorej zavisi jej celkovy uspech.
Tu sa dokonale prejavi schopnost strategického myslenia, ako aj vodcovské roly
manazérov kazdej urovne, pretoZe uspesSnd realizacia zavisi jednak od analyzy
zdrojov moci, tak aj predvidania zdrojov moznych problémov a konfliktov. Nako-
niec, ak je stratégia uz implementovana, pre bezchybné fungovanie si vyZaduje
neustalu kontrolu, aby bolo zrejmé, do akej miery sa vyty&ené ciele realne plnia,
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pripadne, aby ju bolo mozné v spravnej chvili zmenit. Mézeme teda povedat, ze
strategickeé riadenie je pre vrcholovy manazment nepretrzity proces.

Z hladiska vyrovnavania sa problémami s aktualnou politickou a ekonomickou
situaciou spdsobenou vojnou na Ukrajine, ktora priniesla energeticku krizu, sa
spolo¢nost TEKO, a. s. snazi prispdsobit meniacim sa podmienkam, a preto svoju
pozornost’ sustreduje na rozpracovanie a realizaciu projektu GEOTERM, ako al-
ternativneho zdroja s potencialom jeho zaclenenia do sustavy CZT. V spolocnosti
TEKO, a. s. vrcholovy manazment vychadza z predpokladov, ze konkurencia je
v dnesnej dobe v3adepritomna a preto sa snazi strategicky mysliet a byt vZdy pri-
praveny.

Pri hodnoteni strategického manazmentu spolo€nosti TEKO, a. s sme sa zame-
rali na vybrané ukazovatele zo suvahy vybranej spolo¢nosti za posledné sledova-
né obdobie piatich rokov. V roku 2020 dosiahla spolo¢nost vysledok hospodarenia
z hospodarskej ¢innosti vo vySke 9 703 986 EUR a trzby z predaja vlastnych vy-
robkov a sluzieb v hodnote 83 088 482 EUR. Vysledok hospodarenia spoloénosti
TEKO, a. s. vyznamne ovplyvnili naklady na spotrebu materialu, energie, opra-
vy a rekonstrukcie, naklady na emisné kvoty a uroky z Uverov, ktoré boli spojené
najma s investicnymi projektmi (Rekons$trukcia vonkajSich primarnych rozvodov
sustavy centralneho zasobovania teplom, Ekologizacia horicovodného kotla HK3
apod.).

Tabulka 1 Vyvoj vysledku hospodarenia (v EUR) s indexom rastu v %
(2018 — 2020)

hespodarenia | 1% | roge | 219 | g | 2020 | 00
EAT 1281227 | 85,44 2267005| 176,94 | 6166232 272
EBIT 2075821 | 58,17 4138852 | 199,38 | 9604691 | 232,06
EBITDA 11614480| 82,97 | 13512093| 116,34 |20848399| 154,29

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade internych materialov TEKO, a. s.

Vysvetlivky:

EAT — vysledok hospodarenia za uctovné obdobie po zdaneni

EBIT — vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie po zdaneni plus nakladové
uroky

EBITDA - vysledok hospodarenia za u¢tovné obdobie po zdaneni plus naklado-
vé uroky plus odpisy
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Z hladiska finan¢nej stratégie je pre spoloCnost dblezité zabezpecit dostatocné
mnozstvo finanénych prostriedkov a zarover udrzat optimalny pomer vlastnych
a cudzich zdrojov financovania na pokrytie rizika nedostatoCne;j likvidity. Najviac fi-
nancne naro¢nou Castou je realizovanie modernizacie vyrobnych zariadeni. Inves-
ticné projekty su financované z vlastnych i cudzich zdrojov, t. z. podiela sa na nich
jednak spolo€nost’ prostrednictvom vlastnych zdrojov, jednak sa vyuZivaju exter-
né zdroje pochadzajuce z nenavratnych finanénych prispevkov statu a Eurdpskej
unie, ale aj uvery z bank. Spolo¢nost je vystavena riziku zmien Urokovej sadzby
v dosledku &erpania dlhodobych Gverov alebo aktualnej inflacie. Uvery s pohyb-
livou urokovou sadzbou predstavuju pre Spolo¢nost riziko variability pefaznych
tokov v buducnosti.

Aby sme vedeli urcit druh stratégie vhodny pre spolo¢nost TEKO, a. s. museli
sme vykonat SWOT analyzu, ktord nam pomohla jednoducho a prehladne zhod-
notit’ vykonnost a perspektivu firmy. Nasledne sme vykonali syntézu vysledkov
analyzy, z ktorej sme nasledne urcili Styri zakladné modelové typy stratégie pod-
niku: SO (strengths — opportunities), ST (strengths — threats), WO (weaknesses —
opportunities) a WT (weaknesses — threats) stratégiu. Po vypracovani SWOT ana-
lyzy spolo¢nosti TEKO, a. s. a syntézy vysledkov tejto analyzy sme konStatovali,
Ze pre nami analyzovanu spolo¢nost TEKO, a. s. so sidlom v KoSiciach je najviac
vhodna prave ofenzivna stratégia.

Zo sekundarnych uddajov ziskanych v spolognosti sme zhodnotili strategicky
manazment a konstatovali sme, Ze spolo¢nost TEKO, a. s. patri medzi velké pod-
niky, v danom trhovom segmente spolo¢nost pOsobi dihsi ¢as a ma aj vyraznu
histériou. Podla nasho nazoru ide o stabilnu spolo¢nost s pomerne velkym trho-
vym podielom vo svojom odvetvi. Spoloénost ma pevne stanovené riadiace, ale aj
kontrolné organy, ktoré sa pravidelne stretavaju a maju striktne dohodnuté kompe-
tencie. Nasledne sme sa zamerali na zhodnotenie strategickych pristupov podni-
kového manazmentu pri formovani dlhodobych cielov a podnikatel'skych stratégii,
prostrednictvom prieskumu realizovanom so zamestnancami (212 respondentov
z celkového poctu 339 zamestnancov) spolo¢nosti. Vysledky uvedeného priesku-
mu nam odhalili aktualnu situaciu a pomohli nam pri navrhoch stratégii pre spolo¢-
nost TEKO, a. s.

Na zaklade skumania sme spolo¢nosti TEKO, a. s. pri tvorbe podnikovej straté-
gie odporucili tzv. stratégiu konfrontacie, pri ktorej spolo€nost musi v€as identifiko-
vat hrozby a premenit ich pomocou silnych stranok na prilezitosti:

» Zaujat veducu poziciu v danom odvetvi v regione.

» Systematicky a sustavne zvySovat efektivnost vyrobnych a distribuénych sys-

témov.

» ZvySovat vykon podnikového portfélia.
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* Neorientovat sa na jediného dodavatela surovin, ale dodavatelov aktivne vy-
hladavat' a vytvorit’ si portfélio dodavatelov.
« Zamerat sa na ekologizaciu a inovaciu vyroby.

Pre marketingovu stratégiu odporu¢ame zamerat’ sa na marketingovi komuni-
kaciu:
« Zosuladit propagacné kampane s podnikovou stratégiou.
» Zvysit obrat podniku zvySovanim poctu odberatefov prostrednictvom vyuzi-
vania internetu.
» Udrziavat dobré vztahy s dodavatelmi.

Zaver

Strategicky manazment je v dneSnom globalizovanom svete nenahraditelny
a ak chce byt podnik Uspesny a presadit sa v neustéle meniacom sa trhovom pro-
stredi musi sa nim zaoberat a zvladat ho. Strategicky manazment je aktualnou re-
akciou na su¢asné meniace sa podmienky a nastupujuice tendencie vyvoja trhove;j
ekonomiky, v ktorych sa aktualne nachadzame. V tomto ponimani strategicky ma-
nazment akceptuje najma otvorenost podnikov a firiem a chape ich ako akysi sys-
tém. Poskytuje nam zmenu pohladu na samotnu ¢innost podnikov a pracu jednot-
livych manaZérov, ale poukazuje aj na vyuZivanie metdd a technik umoZiujucich
rieSenie danych problémov a zmien. Medzi zasadné ulohy vrcholovych manazérov
patri hfadanie a stanovenie spravnej cesty, ktorou sa ma podnik uberat, teda stra-
tegické planovanie, od ktorého zavisi uspech podniku ako celku. Neustale sa me-
niace hospodarske, politické a spoloCenské prostredie prinasa so sebou cely rad
novych vyziev, na ktoré sa podniky musia pripravit, aby si zabezpecili dlhodobejSiu
a komplexnejSiu poziciu na trhu. V praci sme sa snazili poukazat na fakt, Ze dobre
teoreticky a prakticky zvladnuty strategicky manazment umoznuje podniku nielen
udrzat sa na trhu a zvladnut’ konkuren&ny boj, ale umoZiuje mu ziskat aj uspech
a popredné postavenie v danom odvetvi. Dobre zvladnuty manazment teda vyvo-
lava tuzbu vitazit, klast' si smelé ciele a volit odvazne stratégie.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vyuzivanie socialnych sieti vo vybranych komerénych
poist'ovniach u nas

Use of social networks in selected commercial insurance companies

Mgr. Michal GABEL*

Abstract

The doctoral work is carried out on the issue of the use of social networks. We
apply the mentioned issue to the conditions of commercial insurance companies.
We analyze their created profiles and customer channels for selected insurance
companies. The part of doctoral work is the implementation of a questionnaire
survey, too. We analyze the respondents’ opinions in this questionnaire survey
about using social networks by selected commercial insurance companies. Cor-
respondence analysis is an integral part of the work. In the correspondence anal-
ysis, we examine the relationship between the age category and the frequency of
respondents‘ visits to selected commercial insurance companies’ profiles or cus-
tomer channels. We establish proposals and recommendations regarding the im-
provement or increase in the quality of the use of social networks by commercial
insurance companies in the last part of the work.

Keywords: marketing, online marketing, social networks, insurance companies,
insurance

Uvod

Socialne siete su v su¢asnosti pre mnohych uzivatelov délezitou su¢astou zZivo-
ta a mnohi z nich ich pouzivaju v kazdodennom Zivote. Socialne siete su prostried-
kom, prostrednictvom ktorého vieme, okrem iného, komunikovat s velkym poc-
tom osOb a prostrednictvom ktorého si vieme zdielat’ rézne informacie, poznatky,
obrazky a pod. Rovnako vSak socialne siete vedia pouzivat nielen jednotlivci, t. .

* Mgr. Michal Gabel, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: michal.gabel@gmail.com
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fyzické osoby, ale rovnako ich vo svoj prospech vedia vyuzivat tiez aj spoloCnosti,
resp. podnikatel'ské subjekty, ktoré prave pomocou socialnych sieti vedia oslovit
svojich potencialnych klientov.

Vyuzitie socialnych sieti k vykonu podnikatel'skej ¢innosti je mozné i v pripade
komerénych poistovni, kedy aj komeréné poistovne, v pripade, ak vedia vyuZit
potencial socialnych sieti, mézu zvySovat’ svoju marketingovu aktivitu, mézu pro-
strednictvom socialnych sieti komunikovat' so svojimi klientmi, ale tieZ i s potenci-
alnymi klientmi a pod. Hovorime o vyuzivani socialnych sieti komerénymi poistov-
nami.

Marketing a jeho prepojenie so socialnymi sietami

Marketing je velmi znamy pojem, ktory si vela ludi spaja najma s propagaciou
a roznymi marketingovymi aktivitami suvisiacimi so zvy$ovanim povedomia jednot-
livcov, €i skupin ludi, resp. Sirokej verejnosti o danom produkte ¢i sluzbe.

Velmi vystiznou je tiez medzinarodne zavedena definicia marketingu, ktora je
podla Americkej asociacie marketingu nasledovna: ,Marketing je aktivita, stubor
institacii a procesov na vytvaranie, komunikaciu, dorucovanie a vymenu ponuk,
ktoré maju hodnotu pre zakaznikov, klientov, partnerov a spolo¢nost’ ako celok.”

Nevyhnutnou sucastou takto definovaného marketingu je marketingovy mix,
ktory pozostava v jeho zakladnej verzii zo Styroch zakladnych oblasti, resp. zlo-
ziek, ktorymi su produkt, miesto, resp. distribucia, cena a podpora predaja.?

V ramci takto definovaného marketingového mixu je nemenej dblezitou ¢astou
podpora predaja, ktorej sucastou je napr. reklama ¢i propagacia a komunikacia,
ktora poukazuje na spdsob prenosu urcitého poznatku &i informacie od jej zdroja,
t. j. subjektu komunikacie ku kone¢nému prijemcovi. Ide o proces, ktory prebieha
medzi dvoma alebo viacerymi stranami formou rozli€nych aktivit (kddovanie, pre-
nos, dekodovanie) veducich k odoslaniu a prijatiu tejto informacie.?

Marketingovy mix slizi na kategorizaciu prijatych informacii o trhu a jeho akté-
roch. Na zaklade ziskanych informacii predajcovia navrhuju a nasledne implemen-
tuju zvolené marketingové aktivity tak, aby dosiahli splnenie nielen marketingo-
vych, ale najma celkovych podnikovych ciefov. V pripade zavadzania ¢oraz vysse;j
digitalizacie, ktora je v su€asnosti uz neoddelitefnou sucastou nasich Zivotov v po-
dobe napr. online nakupov, online skupin, v ktorych sa zapajame do diskusii, Ci

" AMERICAN MARKETING ASSOCIATION. 2017. Definitions of Marketing. s. 1
2 50MINUTES. 2015. The marketing Mix: Master the 4 Ps of marketing. s. 3
3 PRIKRYLOVA, J. A KOL. 2019. Moderni marketingova komunikace. s. 24
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online for, ktoré sa zameriavaju na posudzovanie kvality a funkénosti vybranych
produktov a pod., je logické, Ze aj klasicky marketingovy mix preSiel novelizaciou
a réznymi zmenami. Aby podnik spravne nastavil marketing, resp. marketingovy
mix, bolo ho nutné tiez presunut do online priestoru a tomu prispésobit nasadenie
vhodnych strategickych a taktickych krokov tak, aby doslo k uspokojeniu oboch
stran. Je ale zrejmé, Ze klient bude vZdy hladat pre neho ten najvhodnejsi produkt,
ktory pride v spravnom Case a bude na spravnom mieste. Ak by sa tieto podmienky
prepojili, méZzeme vraviet o vyvaZzenom marketingovom mixe. Hovorime tu potom
o vhodne nastavenom koncep&nom ramci, ktory umoziiuje manazérom dobre ria-
dit pristup k spotrebitelskému trhu. Takto zostaveny marketingovy ramec je potom
vhodny aj na vyuzitie v online prostredi. Nie vzdy bola forma marketingového mixu
ale vyuzitelna aj v online priestore.*

V pripade vyuZitia propagacie a marketingovej komunikacie prostrednictvom
novSich ¢i modernejSich spdsoboy, t. j. formou vyuzitia internetu dochadza k pre-
nosu a tiez k vymene informacii o produktoch a sluzbach, o spokojnosti, resp.
nespokojnosti zakaznikov a pod. Uvedenym spOdsobom je komunikacia v online
priestore s vyuzitim jej online nastrojov ¢i online foriem marketingu rychlejsia, efek-
tivnejSia a predavajuci vie takmer okamzite reagovat na zmeny v zakaznickom
prostredi. K tomu vedia spolo€nosti €i akékolvek podnikatelské subjekty vyuZit
napr. digitalny marketing ¢i mobilny marketing. Rovnako je mozné k tomu vyuzit
socialne siete, ktoré su v su€asnosti velmi délezitym a u€innym nastrojom marke-
tingovej komunikacie.

Za posledné obdobie prave socidlne siete zaznamenali taky vyznamny rast, aky
sa Vv histérii internetu objavuje len malokedy. Uzivatelia na internete zmenili svoje
spravanie a posunuli sa od realnych kontaktov smerom k tym virtualnym. Marke-
tingovi pracovnici sa zamerali prave na tuto, pre nich zaujimaju ciefovu skupinu,
nakolko sa jedna vo vacsine pripadov o mladych, technicky zdatnych a hlavne for-
movatelnych ludi, ktori na tieto marketingové stimuly aktivne reaguju.®

Vyuzivanie socialnych sieti komerénych poist'oviami

Socialne siete su v su€asnosti uz beznym prostriedkom komunikacie medzi lud-
mi. Rovnako v8ak popularne su k propagacii podniku, jeho produktov alebo slu-
zieb, kedy mnohé podniky zakladaju na socialnych sietach svoje profilové kon-
td pod nazvom spolo€nosti a aj touto formou sa snaZia presadit’ i zviditelnit' sa
v oCiach verejnosti. Uvedenu formu komunikacie, t. j. socialne siete tiez vyuzivaju

4 KOMAN, G. — HOLUBCIK, M. — KUBINA, M. 2020. Digitélny marketing, vybrané nastroje prezentacie
podniku v online priestore. s. 13

5 MIKLOSIK, A. 2014. Informacné systémy marketingu v praktickych prikladoch. s. 255
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Coraz viac i mnohé komeréné poistovne, ktoré maju vytvorené pouzivatelské profi-
ly €i konta na rozli€nych socialnych sietach. Tie potom vyuzZivaju za u€elom Sirenia
informacii o produktoch a sluzbach, za ucelom pravidelného kontaktu s klientmi,
resp. sledovatelmi a pod. VyuZivanie tychto socialnych sieti je typické i tym, Ze
vytvorené verejné profily mézu sledovat i odoberat i taki jednotlivci, ktori nie su
primarne klientmi, ale do urcitej miery ich obsah verejného profilu, v tomto pripade
profilu komer&nej poistovne, zaujima. Miera pdsobenia socialnych sieti na okolie
je teda z tohto pohladu velmi velka a prave ich prostrednictvom vedia komeréné
poistovne, ale nielen tie, oslovit velké spektrum fudi.

Medzi komerénymi poistoviiami patria k najpopularnejSim, resp. najcastejSie
vyuZivanim socialnym sietam najma Facebook, Youtube, Instagram, TikTok C&i
Twitter. Spomedzi tychto sieti najCastejSie viaceré komeréné poistovne pouzivaju
najmé Facebook a Instagram, kde velmi rychlo a jednoducho vedia nielen komu-
nikovat' so sledovatelmi &i potencialnymi klientmi a kde, dovolime si tvrdit, maju aj
najvyssi pocet sledovatelov.

Socialne siete teda hodnotime ako prvok suc¢asnej modernej doby. Aby sme
v8ak zistili, €i ich potencial vedia vybrané komeréné poistovne aj vyuzit, realizovali
sme komplexnu analyzu ich vyuzZivania medzi oslovenymi respondentmi.

Ako prvé, na o sme sa zamerali, bolo zistovanie, ¢i maju vybrané komercné
poistovne vytvorené uzivatelské profily, resp. konta na vybranych socialnych sie-
tach. Vykonanou analyzou sme zistili, Ze takmer vSetky poistovne maju vytvoreny
profil alebo kanal na vybranych socialnych sietach, s vynimkou jednej, ktora nema
na Instagrame zalozeny svoj uzivatelsky profil. Uvedenou analyzou sme tiez zistili,
Ze vybrané komer&né poistovne maju nielen vyrazne odliSny pocet sledovatelov
na kazdej socialnej sieti, ale i celkovo na vSetkych vybranych troch socialnych sie-
tach spolu.

Prostrednictvom vykonanej analyzy a prieskumu medzi nahodne vybranymi sle-
dovatelmi na vybranych socialnych sietach vybranych komerénych poistovni sme
tiez zistili, ze vybrané komeréné poistovne vykonavaju na vybranych socialnych
sietach rdozne aktivity, nielen také, ktoré poukazuju na ich produkty a sluzby, ale
taktiez aktivity suvisiace so sponzorstvom, dobrovolnictvom, podporou zdravia ¢lo-
veka a pod. Okrem toho sme sa tiez zamerali na to, ¢i maju vybrané komercné
poistovne vytvorené uZivatelské profily alebo odberatelské kanaly na vybranych
troch socialnych sietach, t. j. na Facebooku, Youtube a Instagrame. Na vzorke 250
klientov sme formou online prieskumu zistovali pohfad sledovatelov, resp. €asto aj
samotnych klientov vybranych poistovni na to, ¢o si myslia o vyuzivani socialnych
sieti tymito poistoviiami. Prehfad, ktory sme si vdaka vysledkom realizovaného
prieskumu vytvorili, nam pomohol vytvorit’ si komplexny obraz o vyuzivanie social-
nych sieti komerénymi poistoviami.
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Nevyhnutnou a azda najdélezitejSou ¢astou analyzy, zameranej na vyuzivanie
socialnych sieti komerénymi poistoviiami, bolo vykonanie koreSpondencnej ana-
lyzy. Pri koreSpondencnej analyze nas zaujimalo predovetkym to, ako €asto nav-
Stevuju respondenti uzivatelsky profil na socialnej sieti pri vybranych komerénych
poistovniach. Vyuzili sme dve hlavné premenné, kedy okrem frekvencie navstev
daného uzivatel'ského profilu vybranej komerénej poistovne na socialnej sieti ako
prvej premennej sme tiez vyuzivali aj druht premennu, ktorou bol vek responden-
ta. To znamenad, Zze sme v konkrétnej vekovej kategorii analyzovali, ako €asto tito
respondenti navstevuju profil na socialnej sieti pri vybranych komerénych poistov-
niach. Realizovali sme teda jednoduchu koreSpondencnu analyzu s cielom analy-
zovat rozlicné vekové kategorie v spojitosti s frekvenciou navstev uzivatel'skych
profilov vybranych komerénych poistovni na socialnych sietach. Prostrednictvom
takto zvolenej koreSpondencnej analyzy sme Specifikovali vztah, ¢i mozné prepo-
jenie medzi vopred vymedzenou vekovou kategériou respondentov a frekvenciou
navstev socialnych sieti vybranych komerénych poistovni.

Pre vypocet, spracovanie udajov a vykonanie koreSpondencénej analyzy sme vy-
uzili program SPPS, v ktorom je mozné koreSpondenénu analyzu spracovat ako je-
den celok v pripade, ak spravne vlozime zakladné vstupné udaje. Uvedené vstupy
sme do programu importovali a nasledne vedeli vyhodnocovat prislusné vysledky
koreSpondencnej analyzy. Postupnymi krokmi a presne Specifikovanymi vysled-
kami, bez ktorych nie je mozné spracovat’ koreSpondenénu mapu vysledkov sme
dospeli k vyhodnoteniu nami analyzovanych premennych, t. j. vekovej kategorie
a frekvencie navstev socialnych sieti vybranych komerénych poistovni.

Pri vykonani komplexnej koreSpondencnej analyzy sme zistili, Ze najcastejSie
navstevuju socidlne siete vybranych komerénych poistovni fudia vo veku 26-35 ro-
kov viackrat tyzdenne. Zaroven sme koreSpondencnou analyzou zistili, ze mladSie
vekoveé kategodrie navstevuju socialne siete vybranych komerénych poistovni ¢as-
tejSie oproti tomu, ako &asto ich navstevuju starsie vekové kategérie. Dal$im ziste-
nim bolo, Ze vekové kategorie 18-25 rokov a 26—35 rokov maju podobnu frekven-
ciu navstevnosti uzivatelskych profilov alebo odberatefskych kanalov komerénych
poistovni, t. j. navstevuju ich 1 x tyzdenne, resp. niekolkokrat tyzdenne. Zarover z
koreSpondencnej mapy vyplyva, Ze kategéria vo veku 55 rokov a viac ma v tomto
prieskume, ktory sme realizovali, velmi Specifické postavenie v ramci vysledkov
ako celku, nakolko jej zobrazenie na mape je Uplne mimo ostatnych skumanych
kategorii.

Celkovo z mapy vyplyva, ze mladSie vekové kategorie navstevuju socialne sie-
te, resp. uzZivatelské profily vybranych komerénych poistovni na socialnych sietach
CastejSie v porovnani so starSimi vekovymi kategdriami.

Celkova analyza vyuzivania socialnych sieti komer&nymi poistoviiami tiez pou-
kazala na to, Ze vybrané komercéné poistovne vyuZivaju pri vykone svojej €innosti,
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okrem inych nastrojov marketingovej komunikacie, tiez socialne siete. Z analyzy
sme tiez zistili, Ze niektoré vybrané komer&né poistovne ich pouzivaju menej, nie-
ktoré viac a CastejSie.

Z celkového pohladu v§ak mézeme uviest, Zze vybrané komeréné poistovne po-
tencial socialnych sieti nevyuzivaju plnohodnotne, nakolko pocet sledovatefov Ci
odberatelov mdze byt daleko vySsi ako v suCasnosti na tychto socialnych sietach
eviduju. Zamerali by sme sa preto na dbraznejSie cielenie kampani vybranych ko-
mercnych poistovni a snazili sa ziskat’ ¢o najviac sledovatelov ¢&i odberatefov na
socialnych sietach.

Zaver

Marketingovu komunikaciu je v su¢asnosti mozné realizovat roznymi sposobmi.
Coraz viac sa stretdvame s tym, Ze v marketingovej komunikacii sa vyuZivaju mo-
dernejSie, novodobejsie &i inovativnejSie prostriedky veduce k jej efektivnej a cie-
lenej3ej realizacii.

K jednym z tychto prvkov marketingovej komunikacie tieZ patria sociélne siete.
Tie v su€asnosti predstavuju akysi novodoby fenomén, cez ktory je mozné komu-
nikovat’ velmi jednoducho, rychlo a tieZ efektivne. Takuto formu komunikacie vSak
dnes nevyuzivaju iba jednotlivci, ale €oraz viac sa s ilou mdézeme stretnut’ aj pri
vyuzivani podnikatel'skych aktivit r6znych podnikov &i spolo¢nosti. | podnikatelia
si vytvaraju uzivatelské profily, na ktorych uverejiiuju mnohé informacie o svojej
¢innosti, o svojich produktoch alebo sluzbach, o ostatnych aktivitach a pod. Aj ko-
mercné poistovne mdzu potencial socialnych sieti vyuzivat k tomu, aby sa propa-
govali, resp. aby propagovali Sirokému okruhu fudi svoje produkty a sluzby. M6zu
ich vyuzivat na to, aby nielen upevnovali uz existujice obchodné vztahy so svojimi
klientmi, ale tieZ na to, aby oslovili cielene velké mnozstvo potencialnych klientov.

Vyuzivanie socialnych sieti komerénymi poistoviiami sme vykonanou analyzou
aj potvrdili, t. j. sme poukazali na to, ze vybrané komer¢né poistovne vyuzivaju pri
vykone svojej €innosti, okrem inych nastrojov marketingovej komunikacie, tieZ so-
cialne siete. Z analyzy sme tiez zistili, ze niektoré vybrané komercné poistovne ich
pouzivaju menej, niektoré viac a Castejsie.

Z celkového pohladu vdak mézeme uviest, Ze vybrané komer&né poistovne po-
tencial socialnych sieti nevyuzivaju plnohodnotne, nakolko pocet sledovatelov Ci
odberatelov mdZe byt daleko vy3si ako v su€asnosti na tychto socialnych sietach
eviduju. Zamerali by sme sa preto na doéraznejSie cielenie kampani vybranych ko-
merénych poistovni a snazili sa ziskat' €o najviac sledovatelov i odberatelov na
socialnych sietach.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Trh a ekonémia v suéasnom zdravotnictve

Market and economy in current conditions

Mgr. Matej KOLENCIK*

Abstract

The rigorous work is devoted to the issue of health insurance. In the introduction,
it provides an overview of the development of healthcare, its history, and important
milestones in its development up to the present day. In the next part, it analyzes
health and the market in current conditions. It represents the possibilities of the or-
ganization of the health system and the factors that influence the level, financing
and overall state of the health system. The next part provides an insight into the
organization of healthcare in Slovakia, its current problems, and their causes. The
research is focused on the sustainability of the financing of the health system in
Slovakia. The analytical part of the rigorous work is devoted to the products and
services of health insurance companies in Slovakia. Assessing the current state of
functioning of the health insurance system, it brings proposals and possibilities for
reform in order to ensure its sustainability and financial stability. The questionnaire
provides insight into the society’s readiness and willingness to accept a fundamen-
tal health insurance reform.

Keywords: health, health system, public health, health care, health insurance

Uvod

Zdravotnictvo ma v ramci verejnej spravy dominantné postavenie, preto je tato
oblast citlivo vnimana, predovSetkym v otazke kvality a dostupnosti. Napriek uve-
denému je tento sektor na Slovensku bez koncepcie a bez dlhodobej vizie. Sloven-
ské zdravotnictvo potrebuje nevyhnutne reformu a tato reforma bude takmer urci-
te nepopularna. Odkladanie reformy zdravotnictva prindSa v kone€nom dosledku
stale vySSie finanéné naklady na jej realizaciu v buducnosti. Systém zdravotného

* Mgr. Matej Kolencik, Vysoka $kola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: matejkolencik@gmail.com
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poistenia potrebuje viziu, odpolitizovanie a nastavenie spravodlivych pravidiel.
V sucasnosti je najzasadnejSou otazkou financovanie zdravotného systému, kto-
rého najvyraznejSou sucastou je prijem zo zdravotného poistenia. Je potrebné
hladat odpovede na otazku, ktory spésob financovania je dlhodobo udrztelny
a vhodny pre sucasnu spolo¢nost. Tato rigorézna praca stanovuje prevzatie zod-
povednosti kazdého jedinca za svoje zdravie ako elementarny predpoklad udrzate-
losti a efektivity riadenia zdravotného systému. Posilfiovanie role jedinca je opatre-
nie s vyraznym benefitnym G€inkom pre celd spolo¢nost' s dosledkami pre systém
financovania zdravotného poistenia.

Slovenské zdravotnictvo a zdravotné poistenie

Pojem zdravie a jeho obsahovy vyznam je mozné chrakterizovat ako stav
kompletnej fyzickej, mentalnej a socialnej pohody, nielen absencia choroby alebo
telesného postihnutia. Postupnym vyvojom starostlivosti o zdravie, vznikom vedy
a institucionalizaciou zdravotnictva vzniklo vertikalne a horizontalne ¢lenenie zdra-
votného systému, kedy sa starostlivost’' o zdravie stala predmetom ponuky v ramci
trhového mechanizmu. V tomto ohlade sa stava zasady model systému zdravot-
ného poistenia, ktory je dominantnym zdrojom financovania zdravotnitva. Na sve-
te existuje niekolko modelov zdravotného poistenia, pricom na Slovensku funguje
Bismarckov model, s prvkami Enthovenovho modelu, kde formou povinnych odvo-
dov priamo do poistovni odvadza kazdy pracujuci obCan a vySka odvodu je zavisla
na vySke prijmu poistenca.

Slovenska spolo¢nost v su€asnosti stoji pred otazkou ako zachovat, pripadne
reformovat su€asny model zdravotného a socialneho systému. PredlZujlci sa vek
doZitia, resp. pocet rokov stravenych v starobe a s tym spojené zvySené naklady
na zdravotnu starostlivosti, vyrazne koliduju s po¢tom ludi v produktivnom veku.
Je nevyhnutné a zodpovedné priznat, Ze nie je mozné pri su¢asnom vyvoji zabez-
pecit bezplatnu zdravotnu starostlivost pre vSetkych a zadarmo. Verejné zdroje su
limitované a poZiadavky na zdravotnu starostlivost neobmedzené. Vyvoj prirastku
obyvatelstva na Slovensku dosahoval po zmene spolo¢enskych pomerov v roku
1989 kontinuélny pokles s vyvrcholenim v obdobi rokov 2001-2003, kedy dosiahol
né menit spolo€ensky zakorenenu dogmu ohladom naroku na zdravotnu starost-
livost. Reforma zdravotnictva prinasa vysoké politické naklady a prijimanie nepo-
pularnych opatreni.

Do procesu vstupuje Stat, trh a ob&an, v ktorom kazdy zastava iné zaujmy. Pre
Stat je nutné hladat rovnovahu medzi potrebami ludi a moznostami systému. Kva-
lita zdravotnictva vypoveda o tom, ako si §tat vazi vliastnych obyvatelov. Z dévodu
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nielen popula¢ného rastu je nevyhnutné zabezpecit alternativne zdroje financova-
nia zdravotnych systémov a tieto prispdésobovat’ strednodobym a dlhodobym cie-
fom reforiem.

Slovensko bude do roku 2070 jednou z najrychlej$ie starntcich krajin EU. Pre-
to slovenské zdravotnictvo stoji pred zavaznymi dopadmi na systém financovania.
NajzasadnejSie problémy su v nedostato¢nych finanénych zdrojoch a neefektivnom
nakladani s nimi. Okrem nevyhnutnych investicii do zdravotnictva, ktoré by mali
priniest modernizaciu zdravotnickych zariadeni a zvySenie platov, je potreba zvysit
atraktivitu zdravotnickeho povolania, predovsetkym sestier. Pri navrhovani scena-
rov vyvoja zdravotnej politiky je nevyhnutné zadefinovat' ulohy Statu, priority a cie-
le. K vyhodnocovaniu indikatorov a kvalifikovanému hodnoteniu doterajSich kro-
kov vznikol systém pravidelného monitorovania cielov a vydavania monitorovacich
sprav. V tomto smere ma Slovensko zadefinované cielové hodnoty do roku 2030
stanovené Strategickym ramcom starostlivosti o zdravie, jeho aktualizaciou a dal-
Sich pridruzenych dokumentov. Zaroven Strategicky ramec starostlivosti o zdravie
definuje prioritné oblasti, ako verejné zdravotnictvo, integrovana ambulantna zdra-
votna starostlivost, Ustavna zdravotna starostlivost' a dlhodoba starostlivost. V ram-
ci plnenia zavazkov vyplyvajucich z narodnych zaujmov a medzinarodnych zmlav
sa stanovili ukazovatele kvality zdravotnictva, ktorymi je mozné posudzovat’ kvalitu
zdravotnych systémov. Medzi tieto patria odvratitelné Gmrtia, stredna dizka Zivota
a pocet zdravotnickych pracovnikov. V tejto oblasti sa Slovensko vo vSetkych uka-
zovateloch umiestriuje na poslednych miestach v ramci krajin EU.

V zaujme zlepSenia ukazovatelov zdravotnictva na Slovensku sa pozornost’ tiez
koncentruje na digitalizaciu zdravotnictva. Tato oblast by mala ekonomicky zefek-
tivnit fugovanie zdravotného systému a inovacie prispiet k hospodarnejsiemu vyu-
zivaniu finanénych zdrojov v zdravotnictve.

V slovenskom pravnom poriadku je zdravotné poistenie povinné pre vSetky eko-
nomicky aktivne osoby. Tymto je zdravotna starostlivost v pripade ujmy poskyto-
vana poskytovatefmi zdravotnej starostlivosti, u ktorych si zdravotnu starotlivost
nakupuju zdravotné poistovne. V oblasti legislativy slovenské zdravotnictvo, pre-
dovSetkym systém zdravotného poistenia, potrebuje zmeny s prihliadnutim na su-
Casny stav a predpokladany vyvoj zdravotného poistenia. Su€asna zdravotnicka
legislativa dostato¢ne neupravuje mnohé vztahy a suvislosti v oblasti zdravotnic-
tva. Ako nevyhnutné vychodisko, zo su¢asného systému financovania zdravotného
poistenia, je vytvorenie legislativnej Upravy, pre ktoru tato praca poskytuje teoretic-
ké vychodiska. Napriek zauzivanej predstave o bezplatnej zdravotnej starostlivosti,
jej rozsah upravuje prislusny zakon, ktory Specifikuje vynimky. V praxi to znamena,
Ze pacient prostrednictvom priamej platby méze doplacat za poskytnutu zdravotnu
starostlivost, za podmienok, ktoré stanovuje zakon. Slovenské zdravotnictvo je tak
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financované okrem povinnych odvodoy, tiez z doplatkov a poplatkov za zdravotnu
starostlivost.

Sucasna situacia si vyzaduje, aby reformnou zmenou preSiel najma systém
zdravotného poistenia. V slovenskych podmienkach je velmi citlivo vnimana otaz-
ka naroku na zdravotnu starostlivost. Solidarita za predpokladu rozdelenia finané-
ného rizika je hlavna premisa buducej podoby moderného zdravotného poistenia.
Spravodlivost a solidarita budi musiet nevyhnutne prejst transformaciou vnimania
ich obsahovej stranky. V navaznosti na to bude musiet byt zadefinované, aké sku-
piny obyvatelstva budu odvadzat povinné odvody za zdravotné poistenie a v akej
vySke. V trhovo orientovanom systéme by na trhu so zdravotnym poistenim mala
uloha &tatu spocivat' v nastavovani pravidiel prostrednictvom prijimanej legislativy,
podla ktorej prebieha interakcia na trhu so zdravotnym poistenim. Za su¢asného
stavu, kedy na Slovensku nie je definovany minimalny zakonny narok a existuje
len verejné zdravotné poistenie, prichadza otazka regulacie zisku pravne i spolo-
¢enskeé kontroverzie. Slovenské zdravotnictvo by sa malo nevyhnutne zamerat na
kvalitu a efektivitu poskytovanej zdravotnej starostlivosti a nastavovat’ spravodlivé
a transparentné podmienky na trhu so zdravotnym poistenim.

Vydavky na zdravotnictvo rastu rychlejSie ako slovenska ekonomika. V posled-
nych siedmych rokoch vzrastli o0 49%, priCom vySka HDP len o 36%. V dbsledku
tzv. populadnej krizy vo vaé&sine krajin EU, rovnako na Slovensku je doleZité sa
zamerat’ na vydavky na zdravotnu starostlivost. Vo vyspelych krajindch vydavky
na zdravotnictvo medziro&ne rastu. V niektorych krajinach EU tento rast vydavkov
dokonca predbieha ekonomicky rast. Financovanie zdravotnictva na Slovensku by
mala byt jedna z najddlezitejSich politickych a odbornych tém. Cielom by okrem
iného malo byt prehodnotenie systému platby za poistenca Statu. Je nevyhnutné
si uvedomit, Ze kvalitné zdravotnictvo vyzaduje dostatok finanénych prostriedkov.
V tejto situdcii stale nie je politicka véla vytvorit’ legislativne prostredie a umoznit
financovanie z inych zdrojov. Sucasne je potreba vytvorit’ efektivny mechanizmus
trhovej kontroly, aby trhové spravanie aktérov neohrozilo nizkoprijmové skupiny
obyvatelov. NajzasadnejSou koncep&nou zmenou by malo byt definovanie zak-
ladného naroku, ktory stanovi podmienky Uhrady za zdravotnu starostlivost a na-
stavenie flexibilného mechanizmu uréovania vysky platby za poistenca zo strany
Statu. Vytvorenie zakladného naroku poistenca, ktory bude definovany ako poistny
produkt zdravotnej poistovne. Tym, Zze zakladny narok nie je definovany, nie su
definované ani nad$tandardné sluzby, ktoré by mohli zdravotné poistovne posky-
tovat. Zakladny narok musi reflektovat solidaritu zdravotnickeho systému a obsa-
hovat eticky prvok, na ktorom je slovenské zdravotnictvo historicky zalozené. Jeho
hlavnou obsahovou zlozkou musi byt poskytovanie bezplatnej zdravotnej starost-
livosti v stanovenom rozsahu. Tento aspekt musi byt zohladneny najma v situa-
ciach, pri ktorych nie je mozné postupovat trhovym spdsobom.
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Pri si¢asnom pristupe hladania najnizSej moznej platby z poistenca sa nemoé-
Ze uroven slovenského zdravotnictva zvySovat. Sucasné platby su dostato¢né len
na zabezpecenie fungovania aktualneho stavu a nem6zu mat potencial prispiet
k zlepSeniu systémovej urovne. Za tejto rokmi trvajucej situacie bez perspektivy
zlepSenia je rieSenim zvacsit objem financii v systéme cez sukromné zdroje. Tieto
mdbzu byt cez priame platby, sukromné poistenie alebo pripoistenie. Tento reform-
ny zamer sa javi ako optimalnym rieSenim na zaklade dedukcie su¢asného stavu
a s odhadom na buduci vyvoj verejnych financii. Je prinajmenSom diskutabilné,
aby $tat nadalej vytvaral obmedzenia a trval na sucasnej podobe financovania.
Pravidelné dofinancovavanie zdravotnictva postacuje len na nevyhnutné pokrytie
akutnych poziadaviek, nema vsak potencial vytvarat podmienky pre koncepcné
zmeny pre kvalitnejSie sluzby. Z dévodu zanedbania rozvoja ambulantného sekto-
ra hrozi v niektorych regionoch nedostupnost zdravotnej starostlivosti. Situacia si
vyZaduje okamzité zasahy, nakolko ju nie je mozné rieSit komplexnou, ¢asovo na-
ro¢nou reformou zdravotnictva. V prospech tychto zaverov svedcia jednotlivo popi-
sané ukazovatele kvality zdravotnictva, v ktorych Slovensko vyrazne zaostava za
priemerom EU. Na zaklade skuto&nosti zistenych pri skimani slovenského zdra-
votnictva je mozné kons&tatovat, Ze uloha Statu pri plneni sluzby ob&anom, kon-
krétne zabezpe€enim dostupnej zdravotnej starostlivosti za¢ina byt nedostato¢na.

Pre vytvorenie vhodného modelu financovania na Slovensku je potrebné za-
chovat solidarnost’ verejného zdravotného poistenia v su¢asnej podobe so stano-
venim zakonného naroku a vytvorit podmienky pre vznik pripoistenia, ktoré bude
predmetom zakonnej Upravy. Zdravotné poistenie by sa skladalo zo Statutarného
zdravotného poistenia, ktoré by bolo povinné pre vSetky zarobkovo &inné, ktorého
nevyhnutnym predpokladom je stanovenie zakladného naroku. Dal$ia zlozka by
bola privatne zdravotné poistenie, ktoré by bolo dobrovolné na zaklade zmluvného
vztahu medzi zdravotnou poistoviiou a klientom. Zamerom pripoistenia je vyrieSit
nedostatoCnost a neudrzatelnost zdravotného poistenia pri su¢asnom demografic-
kom vyvoji, odlahcit financovanie zdravotnictva zo strany Statu a konkurenciou do-
siahnut’ zlepSenie zdravotnickych sluZieb. V trhovo orientovanom hospodarstve je
konkurencia zdravy element prispievajuci k zlepSeniu sluZieb. Bez konkurencie nie
je mozné porovnavat kvalitu sluzieb a preto je velmi naro¢né hodnotit’ zlepSovanie
a vys8iu kvalitu sluzieb. Zakladnym unitarnym nastrojom by sa malo stat’ motivo-
vanie poistenca k zodpovednosti za vlastné zdravie. V slovenskych podmienkach
je tento faktor jednym z najzasadnejsich, nakolko Slovensko dlhodobo v prevencii
zaostava. Nizka adherencia poistenca na prevencii spojena s vy3$8im poistnym pl-
nenim je jednym z klu€ovych determinantov sukromného pripoistenia.

Z vysledkov dotaznikového prieskumu vyplyvaju nasledovné zavery. Viac ako
polovica opytanych, tj. 56,7%, nepovazuje systém zdravotného poistenia na
Slovensku za efektivny, pricom len 16,7% opytanych ho za efektivny povazuje.
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Uvedeny vystup pomerne jednoznacne potvrdzuje zaver rigoréznej prace o nevy-
hnutnosti reformy zdravotného systému. Rigorézna praca poskytuje navrhy, akym
spbsobom by tato reforma mohla byt koncipovana. Z prieskumu vyplynulo, ze az
83,2% respondentov je ochotnych si za zdravotnu starostlivost priplacat, ¢o je sig-
nal, ktorym spésobom by sa systém zdravotného poistenia mohol vyvyjat. Na zak-
lade uvedenych vystupov je zrejmé, Ze reforme financovania zdravotného systému
by mala predchadzat celospoloCenska diskusia. Ziskané odpovede na polozené
otazky v prieskume a ich percentualny rozsah su dostatoénym potvrdenim, Ze by
prieskum dopadol podobne i v pripade vacsieho poctu respondentov. Stanove-
né otazky vychadzaju v prospech navrhovanej reformy s pripustnymi odchylkami
v otazke jej obsahu.

Zaver

Cielom tejto rigoréznej prace bolo zhodnotit’ su€asny stav slovenského zdra-
votnictva a predstavit navrhy a rieSenia v oblasti systému zdravotného poistenia.
Definuje ulohy a kompetencie Statu a tieZ nevyhnutné opatrenia potrebné na do-
sahovanie stanovenych cielov v oblasti zdravotnictva. Identifikuje zakladné pre-
misy pri teoretickych vychodiskach buduceho vyvoja. Rigorézna praca poskytuje
hypotetické vychodiska v kontexte navrhovanej reformy. Na zaklade subjektivnych
a objektivnych argumentov, dostupnych analytickych udajov je zrejmé, Ze sloven-
ské zdravotnictvo potrebuje nevyhnutne reformu. Tato praca poskytuje teoretické
a praktické vychodiska pre pripravu reformného procesu. Odkladanim komplexne;j
reformy zdravotnictva sa umerne zvySuju naklady na jej realizaciu v buducnosti.
Obsahovo je praca uréena odbornej, ako i Sirokej laickej verejnosti, ktorej podava
objektivne informacie o stave slovenského zdravotnictva. Spolu s navrhmi rieSeni
mdzu tieto informacie posluzit ako inSpiracia pri formovani nazorov na fungovanie
zdravotnictva. Navrhy konkrétnych opatreni na zlepSenie financovania zdravotnic-
tva mézu sluzit ako opora pri vytvarani moznych koncepcii reformy. Tematicka
a prakticka rovina tejto rigoréznej prace méze posluzit ako zodpovedny zdroj pri
spolo¢enskom diskurze.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Vyuzivanie informaéno-komunikaénych technologii ako sucast’
determinantov ekonomického rastu malych a strednych podnikov
na Slovensku

Use of Information and Communication Technologies As Part of Economic
Growth Determinants of Small and Medium-Sized Enterprises in Slovakia

Mgr. Monika KUBJATKOVA*

Abstract

In our rigorous thesis we address the issue of ICT and their use in small and me-
dium-sized. The aim of the rigorous thesis is to describe, evaluate and verify the
use and impact of ICT in small and medium-sized enterprises in Slovakia. The the-
sis is divided into theoretical and practical parts. In the theoretical part, we focus on
theoretical foundations for the creation of the information society, the characteris-
tics and development of ICT, their impact on the economic growth of small and me-
dium-sized enterprises and the definition of small and medium-sized enterprises.
The objective of the theoretical part is to describe the current state of the subject
studied. The practical part presents our verification of the impact of ICT in enterpri-
ses. We chose a questionnaire survey method to examine their use in the enterpri-
se and we evaluated the results obtained. The objective of the final part of the the-
sis is to assess the results obtained and to propose solutions to existing problems.

Keywords: Information and Communication Technologies, economic growth,
small and medium enterprises, information society

Uvod

Vyuzivanie informacno-komunikacnych technoldgii sa stalo neodmyslitelnou su-
Castou bezného Zivota kazdého jednotlivca. Informacno-komunikaéné technoldgie
maju nezastupitelny prinos v oblasti zdravotnictva, v bankach, v Skolstve, na ura-
doch, v doprave, v priemysle, v kultire, v oblasti vedy a vyskumu a v neposlednom

* Mgr. Monika Kubjatkova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova
16, 851 04 Bratislava, e-mail: krcmarikova.monika@gmail.com
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rade v ekonomike kazdej krajiny. Spolu s rozvojom ludskej spolo€nosti vznikali
nove a rozvijali sa uz existujuce technoldgie, ktoré nam v znacnej miere ufahcuju
kazdodenny zivot. Vzhladom na ich cenovu dostupnost a potencial sa jedna o ma-
sovo rozSirené technoldgie, ktoré zaznamenali rozmach najméd na prelome 80.
a 90. rokov 20. storocia a ich vyznam neustale narasta. Zavedenie osobnych po¢i-
taov, neskér internetu a vyuzivanie technolégii mobilnej komunikacie predstavo-
val zlom vo vyvine spolo€nosti. Ovplyvnil najmé spoloCenski a ekonomicku sféru
zivota a samotné fungovanie podnikov. Ekonomicky rozvinuté krajiny sveta sa pre-
transformovali z industrialnej spolo€nosti na spolo€nost informacnu. NajcennejSim
tovarom sa stava informacia, duSevnu pracu nahradza informatizacia vyrobnych
procesov a informacény sektor zamestnava ovela viac pracovnikov. Hoci si to nie-
kedy neuvedomujeme, prvky informatizacie su pritomné vSade okolo nas. Techno-
I6gie nam pomahaju takmer pri vSetkych Cinnostiach, ufah&uju nam pracu a zivot.
Dnes su povazované za UpInu samozrejmost a nevyhnutnost pre fungovanie celej
spolocnosti, vratane vSetkych oblasti hospodarskeho zivota krajiny.

Informaéno-komunikaéné technologie

Pojem informac&no-komunikaéné technolégie ako prvy pouzil Alvin Toffler vo
svojom diele Tretia vina. Nahradil tak pojem informacné technolégie, ktory p6-
vodne oznacoval pocitaCe a vSetky elektronické zariadenia na spracovavanie
informacii. Komunikacia medzi jednotlivymi zariadeniami prebieha v sucasnosti
najma prostrednictvom internetu a mobilnych sieti, o viedlo k vzniku pojmu in-
formacno-komunikaéné technoldgie. Informaéno-komunikacné technoldgie patria
medzi najdynamickejSie sa rozvijajuce oblasti, kedy tradi¢né technoldgie zanika-
ju a vznikaju nové. Tomuto trendu sa musia prispdsobit aj podniky, kde sa pro-
striedky informacno-komunikaénych technoldgii stali nevyhnutnou sucastou ich
podnikania.

Nezastupitelné postavenie v ekonomike kazdej krajiny maju malé a stredné
podniky. V ramci rozvinutych ekonomik su povaZzované za najpruznejsiu, najprog-
resivnejSiu a najefektivnejsiu kategoériu podnikov, a preto su opodstatnene povazo-
vané za najddlezitejSiu su€ast ekonomiky. Ich zastupenie z celkového poctu pod-
nikatel'skych subjektov na Slovensku predstavuje az 99,9%. Podniky s pomocou
informacno-komunikaénych technolégii prepojené so zakaznikmi, odberatefmi, do-
davatelmi, organmi Statnej spravy a stavaju sa zavislymi na ich vyuzivani pri reali-
zacii obchodnych vztahov. Je nespochybnitelné, Ze technoldgie zefektiviiuju pracu
vSetkych podnikovych &innosti. Umoznuju rychly pristup k informaciam a pruznu
komunikaciu. Okrem toho prispievaju k vysSej efektivnosti riadiacich procesov
podniku, informovanosti o podniku, znizeniu nakladov, zlepSovaniu ekonomickych
vysledkov, vy$8ej efektivnosti fungovania podniku, konkurencieschopnosti podniku

117



a hospodarskemu rastu. Umozriuju podnikom hladat rieSenia a pomahat pri rozho-
dovani na v8etkych urovniach.

Aby bol podnik Uspesny a konkurencieschopny, musi pravidelne investovat do
informacno-komunikaénych technolégii. Pravidelné investicie prispievaju k zdoko-
nalovaniu vyrobnych procesov a procesov riadenia podniku. Oproti velkym podni-
kom maju malé a stredné podniky vyhodu v tom, Ze su flexibilnejSie a dokazu pruz-
nejSie reagovat na zmeny. Su rychlejSie pri zavadzani novych technoldgii, ktoré
su cenovo dostupnejsie a spojené s niz§im rizikom. Su to investicie, ktoré sa mu
neskor vratia. Podnik, ktory dokaze pruzne zareagovat na zmeny v informacnej
oblasti, ziskava konkurenény naskok pred ostatnymi podnikmi. Mozno teda kon-
Statovat, Zze dnes je zalozenie a existencia podniku bez podpory informacno-ko-
munikacnych technoldgii nemyslitefna. Vplyvom konkurenéného prostredia je na
podnik vyvijany tlak k nepretrzitému hladaniu moznosti ako znizovat’ naklady, tvo-
rit pridanu hodnotu a ziskat zdkaznikov, ktori mu umoznia ziskat konkurencnu vy-
hodu a udrzat’ si ju. Jednou z moznosti je vyuzivanie informacno-komunika¢nych
technoldgii, ktoré zahffaju aj elektronicky obchod. Elektronické obchodovanie si
vyZaduje vstup na internetové trhy, prepojenie pocitacov prostrednictvom inter-
netu, mobilnych a telekomunikacnych sieti. V suCasnosti je internet povazovany
v podnikoch za samozrejmost, a to najméa kvéli jeho dostupnosti, kvalite pripojenia
a cene. Elektronicka komunikacia a obchodovanie predstavuju pre podnik spdsob,
ako prekonavat geograficku vzdialenost medzi obchodnymi partnermi a ¢asové
rozdiely, znizovat naklady, urychlovat’ ziskavanie, vybavovanie zakaziek a reali-
zaciu platieb. Podniky su pri dosahovani ekonomického rastu a udrzani konkuren-
cieschopnosti zavislé na vyuzivani a riadeni informac¢no-komunikaénych techno-
I6gii. Ich potencial je determinovany schopnostou riadit informaéno-komunikacné
technoldgie a investovat do nich, ¢o nasledne ovplyviiuje rast produktivity prace
a zvySenie celkovej konkurencieschopnosti ekonomik.

Vyuzivanie informac¢no-komunikaénych technoldgii v podnikatelskej praxi
ovplyvriuje vybavenie podniku technolégiami. Prostriedky informa&no-komunikac-
nych technoldgii (IKT) vyuzivaju vSetky podniky bez ohfadu na svoju velkost. Po-
CitaCe, tlaciarne, telefény, faxy a iné multifunkéné zariadenia su neodmyslitelnou
sucastou kazdého podniku. OdliSuju sa len v tom, do akej miery su zavislé na ich
vyuzivani.

Vyuzivanie IKT v slovenskych podnikoch sme skumali v rdmci rieSenia vy-
skumnych problémov a podkladové udaje sme ziskali z dotaznikového priesku-
mu. Dotaznikovy prieskum bol realizovany v obdobi od 20. 2. 2022 do 30. 3. 2022.
Prieskumny subor predstavoval dostupny vyber subjektov. Do prieskumu boli za-
hrnuti respondenti pracujuci v podnikoch na Uzemi Slovenskej republiky. Do do-
taznikového prieskumu sa zapojilo 244 respondentov. Podniky boli podfa poctu
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zamestnancov rozdelené na Styri skupiny. Do prvej skupiny patrili podniky s po¢-
tom zamestnancov 1 az 9 ako skupina mikropodniky, do druhej skupiny podniky
s po¢tom zamestnancov 10 az 49, ¢o predstavuje malé podniky, do tretej skupiny
podniky s po¢tom zamestnancov 50 az 249, ktora charakterizuje stredné podniky
a do Stvrtej skupiny podniky s poétom zamestnancov 250 a viac, ktora je charakte-
rizovana ako velky podnik.

Za najddlezitejSi financny ciel kazdého podniku sa povazuje maximalizacia tr-
hovej hodnoty a dosahovanie zisku. Podla Bielika patria medzi najddlezitejSie cha-
rakteristiky hospodarenia podniku vynosy a naklady, na zaklade ktorych je mozné
urcit’ vysledok hospodarenia podniku, teda vySku zisku alebo straty. Na zaklade
viacerych zrealizovanych vyskumov mozno teda kon$tatovat, Ze implementacia
informacno-komunikaénych technoldgii do podniku mala pozitivny vplyv na ich vy-
nosy. Podla naSich zisteni zaznamenalo pozitivny vplyv na zvysenie vynosov az
92 % respondentov.

Podla vysledkov empirického prieskumu, ktory bol zamerany na vplyv roboti-
zacie, automatizacie a digitalizacie na trh prace SR v suvislosti s implementaciou
novych technoldgii do podniku, 82,5% podnikov, ktoré sa zu&astnilo na prieskume,
oCakava pozitivne zmeny pre podniky a vySSie zisky. Na zaklade zrealizovanych
vyskumov mozno teda konStatovat, Ze implementacia informac¢no-komunikaénych
technoldgii do podniku mala pozitivny vplyv na ich vynosy. NaSe vysledky kores-
ponduju aj so Studiami, ktoré boli realizované Eurépskou komisiou. V Akénom
plane pre podnikanie 2020 poukazala na skuto€nost, Ze ziadny podnik nemdbze
prosperovat bez lepSieho vyuzivania informacno-komunikaénych technolégii. Tie
malé a stredné podniky, ktoré prijali nové technolégie, rastli dva az trikrat rychlejSie
v porovnani s tymi, ktoré ich neprijali. Klu€ové zistenia Studie spolo¢nosti Boston
Consulting Group o vyhodach IKT pre MSP viedli k zaverom, Zze bez ohladu na do-
movsku krajinu, podnikatelia, ktori skoro prijimali technoldgiu zvySili svoje rocné
zisky o 15 % rychlejSie, ako ich konkurenti. Prechod malych a strednych podnikov
na digitalizované podniky méze poskytnut’ podporu pre oZivenie ekonomiky. Podla
tejto Studie, ak by 15 % malych a strednych podnikov na trhoch, ktoré zaostavaju
v implementacii technoldgii a 30 % podnikov, ktoré ich vyuZivaju len mierne, prijali
pokrocilé a moderné nastroje, mohli by svoje celkové vynosy zvysit o 570 miliard
Eur a prispiet tak k vytvoreniu viac ako Sest milibnov novych pracovnych miest.

Moznosti, ako mézu podniky zvySovat svoje vynosy, je viacero. Jeden zo spb-
sobov ako mdZe podnik dosiahnut vysSie vynosy je zvySovanie vykonov, teda vy-
robou a predajom vacSieho mnozstva vyrobkov alebo predajom vacsieho objemu
trzieb. To znamena, ze ked budu podniky implementovat nové technoldgie, budu
méct viac vyrabat a budu zvySovat’ vynosy podniku. ZvySovanie vynosov je moz-
né dosiahnut implementaciou technoldgii, ktoré su ucelovo zamerané na rieSenie
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uloh, ktoré brzdia podnik v jeho dalSom rozvoji. Malé a stredné podniky ¢asto va-
haju s implementaciou novych technolégii. Podla Euractiv je dévodom absentuju-
ca expertiza a pracovna sila na ich zvladnutie. RieSenim pre MSP, ktoré chcu prijat
technologicku zmenu, by sa mali spojit' s existujucimi lokalnymi alebo regionalnymi
sietami IT expertov, ktori s nimi mézu zdielat osvedCené postupy a ulah&enie pri-
jimania novych technolégii prostrednictvom jasného regulacného ramca zo strany
tvorcov politik a Eurépskej unie, ktory bude navrhnuty v spolupraci s podnikatefmi.

Rychly a nepretrzity rozvoj technoldgii prispieva podnikatelskym subjektom
k zefektivneniu pracovnych procesov, zvySovaniu produktivity a tym aj konkuren-
cieschopnosti. Aby sa prispésobili malé a stredné podniky tomuto trendu, museli
aj oni zacat’ s aplikaciou a vyuzivanim modernych technoldgii. Dnes uz len tazko
najdeme podnik, ktory by nevyuzival informacno-komunika¢né technoldgie. Podla
nasich zisteni najvacsi prinos z ich implementacie do podniku zaznamenali res-
pondenti v zrychleni administrativnych procesov a zniZovani chybovosti. Délezitu
ulohu pri ich vyuzivani v8ak zohravaju schopnosti a zruénosti jednotlivca vyuZivat
a pracovat' s modernymi technolégiami. Tieto zru¢nosti sa oznacuju ako digitalna
kompetentnost a znamena sebaisté a kritické vyuZivanie digitalnych technoldgii.
Délezitu ulohu pri ich vyuzivani vidak zohravaju schopnosti a zruénosti jednotlivca
vyuZzivat a pracovat s modernymi technolégiami. Tieto zruénosti sa oznacuju ako
digitalna kompetentnost’ a znamena sebaisté a kritické vyuzivanie digitalnych tech-
nolégii. Spomedzi vSetkych respondentov v naSom prieskume z kategorie malé
a stredné podniky sa vyzaduje u 86, 63 %. Digitalna kompetentnost' sa stala nevy-
hnutnou suc¢ast'ou na v8etkych urovniach riadenia a vykonavania pracovnej ¢innos-
ti. Podla prieskumu Institute for Business Value v spolupraci s Oxford Economics
predstavuju podla 61% manazérov zakladné pocitacové a technické zru€nosti naj-
Ziadanej$ie poziadavky na spdsobilost pracovnikov. Studiu digitalnych zruénosti
sa venovala aj institucia McKinsey Global, podla ktorej bude narastat dopyt po
technologickych zru€nostiach az o 50 %. Od zamestnancov sa vyzaduju digitélne
zru€nosti, ktoré im umoznuju ovladat online aplikacie alebo nastroje novych tech-
noldgii pri praci.

Rozvoj digitalnej ekonomiky prindSa so sebou aj zmeny, ktoré suvisia s riade-
nim malych a strednych podnikov. Tieto zmeny sa tykaju vSetkych sucasti podniku,
vratane [udského kapitalu. Mnohé podnikové procesy prechadzaju do digitalneho
sveta a modernizuju sa aj pracovné podmienky, €o si vyZaduje aj rozvoj znalosti
a zru€nosti pracovnikov. Digitalne gramotny jednotlivec dokaze rychlejsie a jedno-
duchsie vyuzivat nové technoldgie a nastroje, €o vedie k zlepSovaniu odbornych
vedomosti a zru€nosti a eliminacii rizika bariér, ktoré by mu mohli prekazat pri pra-
ci. Deming uvadza, Ze ak budu poziadavky na digitalne zru€nosti aj nadalej rast
alebo budu rast eSte rychlejSim tempom ako v sucasnosti, zamestnanci aj Studenti
pred vstupom na trh prace budu musiet neustale prispésobovat svoje zruénosti
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a schopnosti poziadavkam trhu pocas celého svojho pracovného zivota. Tato sku-
to€nost’ vyznamne ovplyviiuje a v buducnosti ovplyvni systém vzdeldvania a od-
bornej pripravy. Odborna literatira zamerana na technologicky vyvoj naznaduje,
Ze pokrok v oblasti umelej inteligencie a vypoctovej kapacity pocitacov by mohol
ovplyvnit Ulohy, ktoré su vykonavané vacsinou pracovnikov na réznych poziciach.
Technoldgie by mali byt v podniku implementované z dévodu ulah&enia prace za-
mestnancom a nielen preto, Ze sa jedna o aktualny trend. Délezité vSak je zamest-
nancom vysvetlit vyznam prijatych rieSeni, ich dokladné zaskolenie a ziskat' si ich
podporu pre nové technologie, aby mohli priniest oakavany efekt.

Na zaklade vysledkov zrealizovanych vyskumov mozno konstatovat, ze podniky
maju zaujem o implementaciu novych technoldgii. Pri tejto snahe sa v3ak stretava-
ju s rdbznymi bariérami, na ktoré narazaju a ktoré im tuto snahu komplikuju. Dévod,
pre€o respondenti uviedli ako najvacsiu bariéru nedostatok vlastnych finanénych
zdrojov mbze byt, ze malé a stredné podniky maju mensiu kapitalovu silu, nema-
ju k dispozicii dostato€ny majetok na ru€enie v dosledku oho im banky odmietaju
poskytovat iver. Mikropodniky, malé a stredné podniky maju podmienky poskytnu-
tia veru prisnejSie ako velké podniky alebo podniky, ktoré maju dlihSiu existenciu,
platia vy§Sie Uroky a banky od nich pozaduju aj vysSie zaruky. Malé a stredné pod-
niky na Slovensku su financované najma z vlastnych zdrojov v pripade, ze ich maju
alebo ak ich nemaju, najCastejSie Uverom a lizingom. Tato situacia ich nuti bojovat
s deficitom kapitalu, ktory je potreny na prezitie alebo zabezpecenie rozvoja firmy.
Velké podniky su schopné si svoje procesy digitalizovat samostatne a mézu si do-
volit' prijimat’ nové technoldgie bez pomoci Statu, kym malé a stredné podniky za-
pasia s nedostatkom finan€nych zdrojov a nevedia sa adaptovat na zmeny, ktoré
priniesli velké firmy, ¢o nasledne vedie k strate ich postavenia. Napriek tomu, ze
ceny informaéno-komunikacnych technoldgii mali v poslednych rokoch klesajicu
tendenciu, stale plati, Ze vysoké naklady na ich nakup patria medzi najvacsie ba-
riéry pre ich implementaciu. Zaostavanie Slovenka v oblasti digitalizacie a imple-
mentacie technoldgii je v malych a strednych podnikoch priinou poklesu digitalnej
konkurencieschopnosti a prepadu v indexoch DESI, kde sa Slovensko nachadza
na 22. mieste z 27. miest.

Snaha o zlepS$enie tohto stavu viedla k vzniku projektu Liga pre digitalny rast z
dielne Slovenskej aliancie pre inovativhu ekonomiku (SAPIE), ktorého sucastou
je Plan obnovy ako prilezitost pre digitalizaciu malych a strednych podnikov. Pre
malé a stredné podniky to predstavuje jednu z najvacsich prilezitosti, ako trans-
formovat svoje podnikanie a zvysit konkurencieschopnost pomocou financovania
cez Plan obnovy a odolnosti. Na rozdiel od klasickych eurofondov ponukaju moz-
nost zapojenia sa vSetkych firiem zo vSetkych regiéonov Slovenska. Prave malé a
stredné podniky maju k dispozicii len obmedzené zdroje a vyznacuju sa vysSou
citlivostou na existenciu rébznych netrhovych bariér. Vyznamnou bariérou, ktorej
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Celia malé a stredné podniky pri implementacii novych technolégii, je schopnost
ludi pracovat' s prijatymi technolégiami, teda naplno vyuZivat ich mozZnosti pri zvy-
Sovani produktivity prace. Napriek tomu, ze implementacia modernych technol6-
gii méze zlepsit fungovanie spolocnosti a podporit hospodarsky rast, Slovensko
sa v tomto smere nachadza na chvoste medzi krajinami EU. Velkou prekazkou je
okrem toho aj nedostatok IT Specialistov, ktori podla $tudie predstavuju na Sloven-
sku len nieCo vySe 4%. Nielen Slovensko Celi tomuto problému, ktoré sa snazia
rieSit zlepSenim vzdelavania IT odbornikov alebo prilakanim zahrani¢nych Specia-
listov. Podla vysledkov prieskumu spolo¢nosti Industry4UM povazuje 74% podni-
kov koncepciu Priemysel 4.0 za nevyhnutnost pre buduice fungovanie. Jej imple-
mentacia sa vSak v roku 2020 spomalila v désledku naroného hospodarskeho
prostredia, ktoré brzdilo investicie a chybajuca odborna priprava zamestnancov.
Slovensko vyvija neustale Usilie o rozSirenie digitalneho hospodarstva, hoci jeho
vykonnost je pod priemerom EU. Medzi najvaésie bariéry patri rychlo sa meniace
trhové prostredie a relativne nizka uroven digitalnej intenzity v podnikoch. Zasad-
nou bariérou zostava obmedzeny pristup k financovaniu a finanénym nastrojom na
investicie do novych technoldgii a nedostato¢na informovanost o nich.

Zmeny, ktoré so sebou prinasa 4. priemyselna revollcia sa odrazili aj na pracov-
nom trhu. NajzasadnejSie ulohy tejto revolucie patria vyuzZivaniu internetu a digita-
lizacia, ktoré sa stali neodmyslitelnou st€astou fungovania podnikov. Digitalizacia
meni pracovny Zivot, pracovnu silu a pracovné zvyky zamestnancov. Nastup mo-
dernych informagno-komunikacnych technolégii vyvolava vznik novych moznosti
na pracovnom trhu v spojeni so vznikom novych pracovnych pozicii. Rastuci trend
implementacie modernych technolégii do podnikov ako je robotizacia, umela inte-
ligencia, internet veci, big data, cloud computing, technolégia 5G spbsobuje, ze
podiel fudskej prace je Coraz viac nahradeny technolégiou. Rutinne opakujice sa
ulohy a ¢&innosti prevezmu stroje a fudia sa budu zameriavat na tvorivé €innosti
pracovné miesta. Stupajuce vyuzitie a implementacia technolégii sa spaja zaroven
s obavou zamestnancov, ktori ich povazuju za likvidatora ich pracovného miesta.
Podla respondentov zo skupiny manazérov, ktori sa zucastnili na nasom priesku-
me, nedoslo k vyraznému vzniku a zaniku pracovnych miest v Ziadnom z podni-
kov. Najvacsi podiel respondentov uviedlo, Zze nezaznamenali zmeny v zamestna-
nosti. Detailny prehfad ziskanych udajov sme uviedli v tabulke. Podla prieskumu
globalnych spolo¢nosti bude automatizacia a nové technoldgie viest ku vytvoreniu
novych pracovnych miest a predpokladaju, ze 60% sucasnych pracovnych miest
mdze byt vdaka digitalizacii nahradenych pocitami alebo robotmi. Na Slovensku
by malo byt v buducnosti zautomatizovanych az 33 % pracovnych miest. Pocet po-
uzivanych robotov neustale stupa a Slovensko patri v oblasti robotizacie k lidrom.
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Zaver

Informacéno-komunikaéné technolégie su dnes uz neodmyslitelnou sucastou
kazdého podniku. ZabezpecCovanie podnikatelskych €innosti bez ich vyuZivania je
uz takmer nemozné a ich vyuzitie je bezpodmiene¢nou podmienkou uz pri zaloze-
ni a vzniku podniku a jeho dalSieho fungovania. Implementacia najnovSich tech-
nolégii dokaze zefektivnit a urychlit vyrobné procesy, kontinuitu vyrobnych proce-
sov, znizit naklady podniku a zlepsit pracovné podmienky. Digitalna doba spojena
s rozvojom internetu, automatizaciou vyroby a robotiky vyrazne ovplyvnila ekono-
miku kaZdej krajiny. Nastup robotizacie a automatizacie umoznil malym a stred-
nym podnikom zvysit ich vystup a efektivitu prace, a tym aj ich konkurencieschop-
nost. Vdaka automatizacii a robotizacii dokazu prerazit' na trhu, ktoré by boli pre
nich inak nedostupné. Medzi hlavné odporu€ania v oblasti implementacie infor-
macno-komunikacnych technolégii do malych a strednych podnikov patri podpora
vzdelavania, predovSetkym na rozvoj digitalnych zru¢nosti zamestnancov, podpo-
ra v oblasti IT zruénosti v spojitosti s vyuzivanim a ovladanim modernych techno-
I6gii a kurzov pre dalSie vzdelavanie na rozvijanie zruénosti pre pracu s novymi
technoldgiami. Zo strany zamestnavatelov zohrava doéleZitu ulohu motivacia ku
vzdelavaniu zamestnancov, aby dokazali pruzne reagovat a meniace sa poziadav-
ky vyplyvajuce z implementacie novych informaéno-komunika&nych technologii.

V oblasti vysokého Skolstva patri medzi odporucanie spolupraca univerzit a vy-
sokych skél s podnikmi, ktora by umoznila uspokojovat potrebu na pozadované
zruénosti. Smerovanie podnikov k rychlejSej digitalizacii vedie nielen k zlepSeniu
ich ziskov, ale aj k ich rastu a rastu pracovnych miest. Eurépska komisia poukazala
v Akénom plane pre podnikanie 2020 na skuto€nost, Zze ziadny podnik nemoze pro-
sperovat bez lepSieho vyuZzivania informaéno-komunikacnych technoldgii. V plane
zd6raznila, Ze prave malé a stredné podniky mézu rast dva az trikrat rychlejSie
vdaka prijatiu a implementacii modernych technologii.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Socialna ekonomika podporujuca socialny rozvoj v regionoch

Social economy supporting social development in the region of the Zilina

Mgr. Simona MATEJCIKOVA LUTISANOVA*

Abstract

The social economy is an important part of the business and employment of
people with disabilities. With its scope, it can provide higher chances to those peo-
ple who would otherwise find it very difficult to find employment. The main goal of
social entrepreneurship is not to generate profit, as is the case with classic entre-
preneurship, but to create jobs for disadvantaged people. It is an intention that re-
fers to the European-American humanitarian tradition in helping the weak. The aim
of the essay is to map the operation of social enterprises in the Zilina Higher Ter-
ritorial Unit. The contribution uses classic scientific research methods such as the
search for sources and information, analysis and synthesis of the text. We found
that only in the Zilina self-governing region, approximately 100 social enterprises
operate, which are given in all districts. Enterprises offer work for more than 700
people.

Keywords: social entrepreneurship. social enterprise. social economy. Zilina
self-governing region

Uvod

Cielom eseje je analyzovat socialne podnikanie a jeho moznosti, ako aj dnesné
kontury v Zilinskom samospravnom kraji. V Zilinskom samospravnom kraji je soci-
alne podnikanie povazované za délezity aspekt hospodarskeho a spolo¢enského
rozvoja. Socidlne podnikanie je forma podnikania, ktora sa zameriava na rieSenie
socialnych, environmentalnych alebo inych spolo¢enskych problémov prostrednic-
tvom podnikatelskej Cinnosti. V kraji je podpora socialneho podnikania vnimana

* Mgr. Simona MatejCikova LutiSanova, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave,
Furdekova 16, 851 04 Bratislava, e-mail: simona.matejcikova@azet.sk
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ako prostriedok na dosiahnutie inkluzivneho a udrzatelného hospodarskeho rastu,
socialnej sudrznosti a rozvoja miest a regiénov.

Samotny kraj disponuje réznymi iniciativami a programami, ktoré podporuju
rozvoj socialneho podnikania. Jednou z nich je podpora vytvarania a rozvoja so-
cialnych podnikov prostrednictvom finanénych nastrojov, ako su dotacie, granty,
po6zicky alebo zaruky. Tieto finan&né nastroje mdézu poméct socialnym podnikom
s rozvojom ich podnikatel'skych aktivit, ako aj s rieSenim socialnych a environmen-

talnych problémov v regione.

Socialna ekonomika podporujlica socialny rozvoj v regiéne Zilinského
samospravneho kraja

Janak (2010) konstatuje, ze histéria socialnych podnikov je predovSetkym spa-
jana so samotnym rozvojom demokratickej spolo¢nosti, odkedy sa [udia podiefla-
li na prospechu spolo¢nosti rovnym dielom. Zakladnymi hodnotami bola rovnost,
vzajomna pomoc a solidarita.

Termin socialna ekonomika sa po prvykrat v ekonomickej literature objavil prav-
depodobne v roku 1830. V tomto roku francuzsky liberalny ekoném Charles Du-
noyer uverejnil Traktat o socidlnej ekonomike, v ktorom obhajuje moralny pristup
k hospodarstvu (Socialna ekonomika na Slovensku 2023).

Matousek a kol. (2023) upozorfiuju na dva impulzy, ktoré su velmi délezité pre
rozvoj socialnej ekonomiky vo Francuzsku v 60-tych rokoch 20. storo&ia. Prvym
impulzom bol rozvoj miestnych podnikatelskych aktivit so socialnymi cielmi, ktory
reagoval na niektoré trendy vyvoja socialneho myslenia v zapadnej Eurépe. Tie
boli zjavné uz od 60. rokov. Medzi najvyznamnejSimi smermi mozno menovat’ d6-
raz na socialne vé€lenenie osdb so zdravotnym hendikepom, vratane ich integracie
do zamestnaneckého zivota. V oblasti socialnej prace v tomto obdobi prebieha
de-intitucionalizacia ustavnej starostlivosti a diskusie o humanizacii prostredia pre
fudi s postihnutim. Dochadza k posilfiovaniu ulohy ob&ianskeho sektora i obCian-
skych komunit pri zaclefiovani tychto oséb, ktoré sa neskér stavaju aj zakladnou
ideou socialnej ekonomiky.

Legislativhe vymedzenie socialneho podniku nachadzame v zakone €. 112/2018
Z. z. o socialnej ekonomike. Ten v § 5 vravi:

(1) ,Socialnym podnikom je subjekt socialnej ekonomiky,

a) ktory vykonava sustavne, samostatne, vo vlastnom mene a na vlastnu
zodpovednost hospodarsku ¢innost,
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b) ktorého hlavnym cielom je dosahovanie meratelného pozitivneho so-
cialneho vplyvu,

c) v ktorom k dosahovaniu pozitivneho socialneho vplyvu prispievaju to-
vary alebo sluzby, ktoré vyraba, dodava, poskytuje alebo distribuuje,
alebo k nemu prispieva spésob ich vyroby alebo poskytovania,

d) ktory, ak

1. zo svojej ¢innosti dosiahne zisk, pouzije do jedného roka odo dria
schvalenia riadnej uctovnej zavierky, ktorou bol preukazany klad-
ny vysledok hospodarenia prislusného uctovného obdobia, viac
ako 50 % zo zisku po zdaneni na dosiahnutie hlavného ciela podfa
pismena b),

2. Cast zisku rozdeluje podla Obchodného zakonnika, rozdeluje ju
podla postupov a pravidiel, ktoré nenard$aju hlavny ciel podfa
pismena b),

e) ktory do spravovania svojej hospodarskej ¢innosti zapaja zaintereso-
vané osoby.

(2) Socialny podnik, ktorému bol priznany $tatut registrovaného socialneho pod-
niku, je registrovanym socialnym podnikom®.

Rovnaky zakon vymedzuje aj socialnu ekonomiku:

§ 3 ,Socialnou ekonomikou je suhrn produktivnych, distribu¢nych alebo spotre-
bitelskych aktivit vykonavanych prostrednictvom hospodarskej ¢innosti alebo ne-
hospodarskej ¢innosti nezavisle od Statnych organov, ktorych hlavnym cielom je
dosahovanie pozitivneho sociélneho vplyvu.*

Cielom socialneho podnikania je dosahovanie meratelného pozitivneho soci-
alneho vplyvu prostrednictvom naplfovania verejného zaujmu cez poskytovanie
spolocensky prospesnej sluzby, a to prostrednictvom poskytovania sluzieb na pod-
poru regionalneho rozvoja a zamestnanosti.

Hlavnym ciefom socialneho podnikania je zriadenie prevadzky integracného so-
cialneho podniku, definovaného ako verejnoprospesny podnik, ktorého pozitivnym
socialnym vplyvom je podpora zamestnanosti prostrednictvom zamestnavania
znevyhodnenych os6b alebo zranitelnych oséb, prostrednictvom zriadenia kon-
krétneho typu prevadzky na Gzemi Zilinského kraja, ktora bude poskytovat sluzby,
alebo tovary (VUC Zilina 2020).

Socialna ekonomika je dblezita pre svoj prinos v réznych aspektoch spolo¢nosti.
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Prvym dévodom je inkluzivny rast a rovnomerné rozdelenie prosperity. Socialna
ekonomika sa zameriava na dosiahnutie ekonomického rastu, ktory je spravodlivy
a inkluzivny. Tym prispieva k rozdelovaniu prosperity medzi réznymi spolocensky-
mi skupinami a zniZzuje nerovnosti v spolognosti. Podporuje podnikanie a tvorbu
pracovnych miest, najma pre znevyhodnené skupiny obyvatelstva, ako su dlhodo-
bo nezamestnani, osoby so zdravotnym postihnutim, mladi fudia &i fudia so slab-
Simi ekonomickymi prilezitostami.

Druhym dbévodom je socialna sudrznost a podpora komunity. Socialna ekono-
mika sa zameriava na posilnenie socialneho kapitalu a zavazku voci spolo¢nosti.
Podniky socialnej ekonomiky ¢asto zohfadfiuju potreby a zaujmy miestneho spolo-
Censtva a p6sobia na miestnej urovni. PrindSaju pridanu hodnotu komunite, vrata-
ne podpory spolo¢enskych, kultirnych a environmentalnych iniciativ, a prispievaju
k udrzatefnému rozvoju miest a regiénov.

Tretim dévodom je inovacia a udrzatelnost. Socialna ekonomika je ¢asto spoje-
na s novymi sposobmi podnikania, ktoré rieSia socialne, environmentalne a ekono-
mické vyzvy. Podniky socialnej ekonomiky ¢asto inovuju v oblastiach, ako su obno-
vitelna energia, environmentélna ochrana, zdravotnicka starostlivost, vzdelavanie
a dalSie socialne oblasti. Prinasaju nové rieSenia a pristupy, ktoré su udrzatelné
z hladiska ekonomickej, socialnej a environmentalnej perspektivy.

Dohnalova a kol. (2015) vymedzuje v socialnej ekonomike tzv. trojaky prospech
alebo triple bottom line v anglickom zneni Profit, People and Planet. Je prospech,
ktory zahffia socialnu, ekonomicku a environmentalnu oblast. Socialny prospech
znamena, ze subjekty su zakladané a vedené demokraticky, na riadeni podniku sa
podielaju zamestnancami, ale aj brigadnici/dobrovolnici. Medzi hlavné ciele pod-
nikov patri dosiahnutie verejného prospechu, to znamena uspokojenie spolo¢nosti
alebo Specialnej skupiny ludi, ako napriklad zdravotne indisponovanych osbb.

Celkovo je socialna ekonomika dblezita, pretoze prispieva k inkluzivnemu rastu,
socialnej sudrznosti, inovacii a udrzatel/nému rozvoju. Podniky socialnej ekonomi-
ky maju potencial posilnit’ spolo&ensky a ekonomicky rozvoj miest a regiénov, zlep-
Sovat zivoty ludi a prispievat k udrzatelnej buducnosti pre spolo¢nost ako celok.

Zilinsky samospravny kraj je jednym zo samospravnych krajov na Slovensku.
Nachadza sa na severozapade krajiny a je jednym z najrozvinutejSich a najludna-
tejSich krajov v ramci Slovenskej republiky. Jeho hlavnym mestom je Zilina, kto-
ra je centrom administrativneho, kulturneho, hospodarskeho a dopravného Zivota
v kraiji.

Rozloha o kraja je 6 804 km? a je obklopeny okresmi TvrdoSin, Namestovo, Dol-
ny Kubin, Ruzomberok, Martin, Kysucké Nové Mesto a Zilina. Na jeho uzemi sa
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nachadzaju dve velké pohoria — Zapadné Tatry na severozapade a Velka Fatra na
juhozapade, €o robi z tohto kraja atraktivnu destinaciu pre turistiku a rekreaciu.

Zilinsky kraj je znamy svojou rozvinutou priemyselnou zakladriou, kde dominuje
automobilovy priemysel, elektrotechnicky priemysel, strojarstvo a drevospracuju-
ci priemysel. Mesto Zilina je domovom mnohych zahraniénych a domécich firiem,
ktoré zabezpecuju pracovné prilezitosti pre obyvateflov kraja.

Kraj je dolezitym dopravnym uzlom s dobre vyvinutou cestnou a zelezni¢nou
sietou. Zilina je spojena s ostatnymi &astami Slovenska rychlostnou cestou a Ze-
leznicou, €o z nej robi dolezité centrum pre obchod a logistiku.

Zilinsky kraj je tiez znamy svojimi bohatymi kultarnymi pamiatkami. Na jeho uze-
mi sa nachadzaju mnohé historické a kultirne pamiatky, ako napriklad hrad Stre¢-
no, Oravsky hrad, Martinsky hrad a mnoho dalSich. Kulturna scéna kraja je boha-
ta na rézne festivaly, podujatia a kultirne podujatia, ktoré prilakaju navstevnikov
z rbznych €asti krajiny. Samotny kraj je aj miestom s krasnou prirodou a je miestom
pre milovnikov aktivneho oddychu. Okrem toho je tu aj mnoho prirodnych jazier,
vodopadov, jaskyn a termalnych kupelov, kde mbzu navstevnici relaxovat a uzivat
si prirodné krasy kraja.

V lete 2022 zamestnavali socialne podniky v Zilinskom samospravnom kraji pri-
blizne 700 znevyhodnenych zamestnancov. Celkovy pocet socidlnych podnikov
v uvedenom termine pre Zilinsky kraj je 100, 8o znamena, Ze v priemere kazdy so-
cialny podnik zamestnaval priblizne sedem pracovnikov so zdravotnym znevyhod-
nenym. V juli 2022 minister prace a socialnych veci Milan Krajniak podpisal v Ziline
memorandum o spolupraci medzi Implementa&nou agenturou Ministerstva prace,
socialnych veci a rodiny SR a Uradom ZSK. (TASR 2022)

Minister pri tejto prilezitosti uviedol, ze pre dobry charakter Statu je nevyhnutna
pomoc rodinam, socialne slab8im a znevyhodnenym. Socidlnu ekonomiku, kto-
rej bytostnou sucastou je rodinné podnikanie, povazujeme za jeden z principov
slovenskej ekonomiky. ,Chceme, aby prave vyznamna podpora socialne slabsim
potvrdzovala charakter §tatu, v akom chceme zit*, povedal minister pri tejto prile-
Zitosti.

Hlavnym vyznamom memoranda je blizSia spolupraca a vzajomna pomoc pri
rozvoji socialneho podnikania a socialnej ekonomiky na Uzemi kraja. Predsednic-
ka kraja Erika Jurinova pri tejto prilezitosti uviedla, Ze je nutné aj socialne znevy-
hodnenych ludi zamestnat' a vytvorit podmienky pre rovnost Sanci na trhu prace.
Implementa&na agentura ministerstva prace potvrdzuje, Ze je to prave socialne
podnikanie, ktoré umoznuje zamestnat sa aj zdravotne znevyhodnenym osobam
(TASR 2022).
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Miesto podnikania socialnych podnikov je dané podla okresov nizSie. Vidime, ze

najviac socialnych podnikov najdeme v okresoch Zilina a Martin.

Tabulka 1 Sidlo podnikania socialnych podnikov v ZSK podra okresu

Okresy
X Kysuckeé Liptovsky
Bytca Cadca Dolny Kubin | Nové L Martin
Mikulas
Mesto
Pocet 1 5 5 3 7 29
Namestovo | Ruzomberok Turc_lanske Tvrdosin | Zilina
Teplice
Pocet 7 8 1 2 32

Zdroj: (MPSVaR SR 2022)

Zaver

Region Zilinského samospravneho kraja je velmi vyznamnym turistickym, ako

aj priemyselnym centrom Slovenska. V kraji nachadzame velké mnozstvo kultur-
nych, ako aj prirodnych pamiatok. Pre lepSiu sudrZznost’ v spolo¢nosti, ako aj pre
vy$Siu ekonomicku silu kraja, su v kraji vyuzivané socialne podniky. Tych je v su-
Casnosti okolo 100 a zamestnavaju 700 zdravotne ¢&i inak znevyhodnenych oséb.

(1]

(2]

(3]

(4]

(3]

Literatara

DOHNALOVA, M. - DEVEROVA L. - LEGNEROVA K. - POSPISILOVA
T. 2015. LIDSKE ZDROJE V SOCIALNICH PODNICICH. PRAHA: WOL-
TERS KLUWER.187 S., ISBN 978-80-7552-060-9.

JANAK, D. S. 2010. Historie socialni prace a socialniho podnikani (studijni
opora), Vysoka Skola podnikani, a. s.. Ostrava.

MATOUSEK, O. a kol. 2003. Metody a Fizeni socialni prace. Praha: Portal,
ISBN 978-80-736-7502-8.

MINISTERSTVO PRACE, SOCIALNYCH VECIi A RODINY SLOVENSKEJ
REPUBLIKY. 2022. Socialna ekonomika. [Online]. [Cit. 2023-03-10]. Do-
stupné z: https://www.employment.gov.sk/sk/praca-zamestnanost/social-
na-ekonomika/.

SOCIALNA EKONOMIKA NA SLOVENSKU. 2023. Co je socialna ekonomi-
ka [Online]. [Cit. 2023-04-10]. Dostupné na internete: https://socialnaekono-
mika.sk/co-je-socialna-ekonomika/index.html.

131



6]

(7]

(8]

132

TASR. 2022. Krajniak: V socialnych podnikoch v ZSK pracuje 700 znevy-
hodnenych ludi. [Online]. [Cit. 2023-03-10]. Dostupné z: https://www.teraz.
sk/najnovsie/krajniak-v-socialnych-podnikoch-v-zsk/647797-clanok.html.
VUC Zilina. 2020 N&$ Kraj. [Online]. [Cit. 2023-04-05]. Dostupné z: https://
www.zilinskazupa.sk/nas-kraj/zakladne-informacie/.

Zakon ¢. 112/2018 Z. z. o socialnej ekonomike a socialnych podnikoch
a o zmene a doplneni niektorych zakonov.



Esej rigoréznej prace na tému:

Manazérstvo vzdelavania pri aplikacii online vzdelavania
na vysokych skolach

Management of Education in the Application of Online Learning
in Higher Education Institutions

Mgr. Lucia MAGYAROVA*

Abstract

In this, we are dealing with a problem of education management in the applica-
tion of online education at universities. We discuss the theoretical foundations of
learning management, define online learning as one form of distance education
and characterize in more detail the areas related to both the digitization of teaching
and the digitization of learning. The thesis contains the main outputs of selected
parts of our rigorous thesis.

Keywords: education management, online education, higher education institu-
tions, digital transformation of education, digital technologies

Uvod

Rychly rozvoj novych informaénych a komunikaénych technoldgii a digitalna
transformacia spolo¢nosti nenechaju nedotknutd ani oblast’ vzdelavania. Vyrazne
ovplyvinuju aj vzdelavacie procesy a vytvaraju nové podmienky pre vzdelavanie.

VysokoSkolské vzdelavanie je ustrednym a tradi€nym miestom pre vytvaranie
novych znalostnych ekonomik pre 21. storocie a digitalne technoldgie su klucovy-
mi prostriedkami na realizaciu tohto potencialu. Vychadzajuc zo su¢asnej domacej
i zahrani¢nej odbornej literatiry o danej problematike, zadefinujeme manazérstvo
vzdelavania v prepojeni na online vzdelavanie pri zohfadneni digitalnej transforma-
cie vysokych 8kél a vzdelavania, pricom skimame ulohy manazérstva vzdelavania
pri vytvarani novych vzdelavacich modelov, vhodnych pre vzdeldvanie Studentov
21. storocia.

* Mgr. Lucia Magyarova, Vysoka $kola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: llapok@gmail.com
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Manazérstvo vzdelavania

V odbornej literature neexistuje jednotne akceptovana definicia manazmentu
a manaZzérstva, pretoze ich vyvoj vyrazne ovplyvnia rézne discipliny, ako je na-
priklad ekondmia, socioldgia, politolégia. Poukazuju na to aj definicie autorov, vy-
znamnych predstavitefov manazmentu a vzdelavania, ktori svoje nazory predloZili
vo forme vlastnych definicii.

Velka skupina autorov deli svoje definicie manazmentu z pohladu jeho €innosti.
Dalsia skupina autorov vymedzuje podstatu manazérstva vzdelavania s pouZitim
synonyma pojmu manazmentu ako rozhodovanie, ¢asto riadenie, s ktorym vyjad-
ruju jeho kvalitu a obsah.

Riadenie je na zaklade nasho pohladu jedna z najddlezitejSich Cinnosti mana-
zérstva vzdelavania, nakolko usmerfiuje chod vzdelavacej institucie a vzdelava-
cieho procesu. Jeho zakladom je usmerfiovanie ludi so zameranim na dosiahnutie
ciela. Funkcia manazmentu je v odbornej literatire charakterizovana ako ¢€innost,
ktoru tvori obsah samotného procesu riadenia. Medzi zakladné funkcie riadenia
patri planovanie, organizovanie, riadenie ludskych zdrojov, vedenie a kontrolu.
(Jankelova, 2022/1)

Kracéovym faktorom efektivneho riadenia skoly je predovSetkym kvalitny mana-
Zér s potrebnymi vedomost'ami, skisenostami a schopnostami, aby vedel realizo-
vat' manazérske ¢innosti. Efektivny manazér vysokoskolskej vzdelavacej institacie
je podfa nasho pohladu, v sulade so skimanou oblastou manazérstva, v prvom
rade lidrom, ktory je plne zapojeny do objasnovania vzdelavacich stratégii pre kaz-
dého, podporuje za€lenenie a rozmanitost poskytovanych sluzieb a v ramci vzde-
lavacej institucie buduje dynamicky, funkény kolektiv. Musi byt zruény v podpore
technologickych zmien a transformacie firemnej kultury, aby vzdelavacia institucia
dosiahla udrzatelnu digitalnu transformaciu, ¢o vyrazne ulah&uje vychovno-vzde-
lavaciu pracu pedagdgov a podporuje aj online formu diStanéného vzdelavania.

Inovéacie a dostupnost’ novych technoldgii rychlym tempom menia aj smerova-
nie vzdelavania. Nahradzaju alebo vytlacaju existujuce vzdelavacie modely tym,
Ze preruduju fungovanie zauZivanych vzdelavacich modelov. Najprv ich vylepSu-
ju a potom poskytuju nové. Inovacie nahradzaju existujuce metodoldgie, spésoby
prenosu vedomosti a otvaraju nové alternativy vzdeldvania. (Lesakova, 2021/6)

Kym tradi¢ny pristup k riadeniu vychadza z ulohy manazmentu nastavovat ciele
zhora nadol, budovat hierarchiu, presadzovat pravidla, kontrolovat fudi, udrzia-
vat stabilitu a dosahovat vysledky, su€asny pristup zdérazriuje potrebu neustalych
zmien, inovacii, prispdsobovania sa, proaktivity, hfadania odliSnosti a jedine¢nosti.
(Jankelova, 2022/1)
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Vyvoj digitalnych infrastruktdr charakterizuje kombinacia riadenia zdola na-
hor a zhora nadol, pretoze kli€ovym aspektom digitalnych infrastruktur je suhra
moznosti na urovni pouzivatela a vzajomne prepojenych technolégii. (Bygstad,
2022/4)

Najuspesnejsie vzdelavacie systémy budu podla Statistickych udajov tie, ktoré
sa dokazu prispdsobit novym technolégiam a ponuiknu svojim Studentom pristup
k digitalnej infrastrukture. Neustaly rozvoj digitalnych a online vzdelavacich prile-
zitosti, ktoré su pritomné aj v systéme vysokoSkolského vzdelavania, vyzyva ma-
nazérstvo vzdelavania, aby prispdsobili stratégie a vyu€ovacie formy vzdelavacej
institucie novym trendom, ktoré Uzko suvisia s technolégiami a digitalizaciou.

Manazéri v 21. storo€i pésobia v podmienkach zasadnych zmien spolo¢nosti.
Dosahovanie uspechu, plnenie cielov organizacie a ziskanie, resp. udrzanie kon-
kurencieschopnosti v znalostnej spolo¢nosti vyzaduje nové stratégie, ktoré musia
zohladnit faktor trvalo udrzatelného rozvoja, prvky novych technoldgii, Stvrtu prie-
myselnu revoluciu a s fiou spojenu digitalizaciu a robotizaciu. (Jankelova, 2022/1)

Nové vzdelavacie modely a alternativy vzdelavania prinaSaju nové vyzvy pre
vysokoskolské vzdelavacie institucie. Nové vyzvy v prvom rade vyzaduju vyrovna-
nie sa s novym pristupom, zaloZzenom na stratégii, ktora vyuziva kulturne, pracov-
né a technologické zmeny digitalnej transformacie. V odbornej literature su vysSie
uvedené zmeny oznacené za primarne indikatory digitalnej transformacie, ktoré
uzko suvisia s hlavnym cieflom vytvorenia nového vzdelavacieho modelu, ktorym
je vytvorenie digitalneho vzdelavacieho priestoru a jeho neustale zdokonalovanie.
(Grajek, 2019/5)

Manazérstvo vzdelavania pri novom spdsobe riadenia, ktory ovplyviuje digital-
nu transformaciu vzdelavacej institucie, by malo pinit nasledujuce ulohy:

- premySlat o svojich inStitucionalnych strategickych prioritdch ako o subore
velkych, novych a délezitych vyziev, ktoré sa tykaju aj SirSieho ekosystému
vysokoskolského vzdelavania,

- vytvorit' a prijat novu tzv. ,velku stratégiu®, ktora méze poskytnut sudrzny
princip, definovat’ viziu, pomdze zvazit zdroje vzdelavacej institucie a zame-
rat’ sa na priority,

- vziat do uvahy digitalnu transformaciu, v ramci ktorej mézu posunut plnenie
strategickych cielov vysokej Skoly (vzdelavacie ciele) na vysSiu Uroven,

- plnit’ strategické ciele prebudovanim institucionalnej kultdry, modernizaciou
praktik pracovnej sily a aplikaciou novych technoldgii na riadenie vysoko$kol-
ského vzdelavania.
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Dobre vykonana modernizovana vzdelavacia stratégia umoznuje vysokoskol-
skym institiciam dosiahnut ich ciele, ktorymi su v ramci novej stratégie nové, fle-
xibilnejSie a relevantnejSie vzdelavacie prilezitosti a dalSie kvalifikacné programy,
ktoré moZzu prilakat novu populaciu Studentov, €¢im moze dbjst aj k posilneniu vy-
sokoSkolského vzdelavania.

Online vzdelavanie na vysokych Skolach

Online vzdelavanie je pomerne novy spdsob vzdelavacieho procesu, ktory sa
rychlo rozvija a postupne ubera Coraz viac priestoru tradi¢nym prezenénym meto-
dam vyucovania.

Charakteristika diStanéného verzus online vzdelavania vyzdvihuje pozornost
na rozmanitost’ pouzivania uvedenych pojmov nielen v nasej beznej, kazdodennej
komunikacii, ale aj vo vzdelavani, pri¢om sa stretavame s ich réznym chapanim,
a Casto a] s ich chybnym pochopenim a pouzivanim, preto je nevyhnutné ozrejmit
a vysvetlit rozdiel tychto dvoch pojmov a hlavne ich obsah, ktory nechape ani mno-
ho pedagogov. (PSenakova, 2022/2)

Online vzdelavanie (online angl. slovo, v preklade znamena zapojeny do siete),
je definované ako forma distanéného vzdelavania. Vyjadruje proces pésobenia pe-
dagoga na ziakov vo virtualnom priestore, pricom sa vysvetlovanie udiva, zada-
vanie inStrukcii, diskusie, poskytovanie spatnej vazby a dalSie vzdelavacie aktivi-
ty realizuju vyluéne prostrednictvom prenosu dat cez internet. Studenti v redlnom
Case (synchrénne) alebo z nahratych materialov v posunutom €ase (asynchrénne)
participuju na vzdelavani. (Strenacikova, 2020/3)

Nakolko digitalna technoldgia je vo velkej miere pritomna aj v procese vzdelava-
nia, vyvinuli sa rozne formy didtan¢ného vzdelavania, ktoré odrazaju znaky vyuzi-
vania rdznych digitalnych vyucovacich a vzdelavacich technoldgii. Formy distanc-
ného vzdelavania a(Tabulka 1) su charakteristické tym, Ze su navzajom pospajané,
vzajomne sa v niektorych znakoch dopifiaju a v niektorych praktikach prekryvaju,
maju spolo&né aj odlisné znaky, kazdy z nich je v nieCom lepsi, v nieCom horsi a je
tazko vytvorit medzi nimi hierarchiu. V podstate sa spajaju a tvoria akoby jeden
celok — distanéné vzdelavanie. (PSenakova, 2022/2)
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Tabulka 1 Porovnanie a charakteristika vzdelavacich metéd a ich foriem

Charakteristika metédy a formy vzdelavania
Vyucovanie | Vyucovanie |Vyudovanie | Vyudba a vzdelavanie Vyucba a
3 . , . rebicha rebicha rebicha si vyzaduju vzdelavanie
Metoda a ich formy vzdelavania P . P . P . . ¥ J R
v priestoroch | vo virtualnom | v redlnom infrastruktatu sivyzaduju
vysokej skoly prostredi Gase digitalnych technologii | digitalnu podporu
Prezenéni metéda vzdelavania X X X X
= Tradi¢na vyucba
= asynchronna X X X
> v =
= | £ S |synchrénna X X X X
] = . <
3 S ‘z>|online kurzy v stanovenom &ase X X X X
z hybridné ucenie X X X X X
E Mentori C
E entoring X X X X
£ [Video alebo audio kurzy X X X
‘2 |Konferencie v redlnom &ase X X X X
%
= |E-learning X X X
%z |M-learning X X X
= -
Blended learning X X X X X

Zdroj: Vlastné spracovanie na zaklade publikécie PSENAKOVA, I. Desatoro on-
line vyuchy. s. 14-27

VSetky znazornené metddy a formy, okrem tradi¢nej formy diStanéného vzdela-
vania, ktora sa aplikovala vo vzdelavani v zaciatkoch jeho vyvoja eSte v minulom
storo€i, maju prvky digitalneho vyuCovania a u€enia, hoci vzdelavanie v priesto-
roch Skoly s vylepSenymi technolégiami maju minimalnu integraciu technolégii.
Dalsich desat foriem sa vo velkej miere spolieha na digitalne a online vyu&ovanie
a vzdelavanie, ¢o znazorhuje aj Tabulka 1.

Efektivny prechod na online vzdelavanie si vyzaduje dva klucové typy podpory,
a to zvySenie hodnoty online vzdelavania prostrednictvom lepSieho chapania pe-
dagogickej hodnoty namiesto technolégii zo strany vzdelavacej institucie a zvyse-
nie kompetencii pedagogov v online vzdelavani, vratane ich znalosti konkrétnych
zruénosti zalozenych na technolégiach. (Nilson, 2021/10)

Manazérstvo vzdelavania pri strategickom planovani nového vzdelavacieho
modelu musi zohladnit' niekolko oblasti na zlepSenie digitdlneho vzdelavania. Na
zlepSenie digitalneho vzdelavania je potrebné analyzovat a hodnotit sedem kluco-
vych aspektov, ktoré zahffiaju nasledujuce oblasti:

a) digitalne vzdelavacie technoldgie,

b) vyu€ovaci spdsob,

c) podporné sluzby,

d) organizaéna stratégia a planovanie,

€) rozvoj zamestnancov,

f) rozvoj Studentoy,

g) prekracovanie institucionalnych hranic a partnerstva. (Martin, 2022/7)

Podpora digitalnej transformacie vyucovania a ucenia sa vo vysokosSkolskom
vzdelavani si vyZaduje vyvoj a pouzivanie inovativnych nastrojov a formatov
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digitalneho vzdelavania. To v8ak nezaruCuje udrzatelny uspech. Ddlezitym fakto-
rom udrzatelnosti je rozvoj kultury digitalneho vzdelavania. (Pfeifer, 2022/11)

Budovanie digitalnej kultury je potrebné aj na vyrieSenie rozdielu toho, ako vni-
ma institucia svoju digitalnu pritomnost a toho, ¢o oCakavaju Studenti. Manazé-
ri musia podporovat otvorenost voci novym spésobom myslenia a prace, schop-
nost pre efektivnejsie rozhodovanie zalozené na udajoch.

Podla svetovej literatury je celkovo potrebnych viac organizacnych stratégii na
podporu digitalneho vyu€ovania a ucenia. Pri organizacii planovanych c&innosti
a vytvarani Standardov pre vyucovanie a vzdelavanie podla nového vzdelavacieho
modelu by mal manazment vychadzat z postupov zalozenych na vyskume. Ma-
nazéri musia zvazit cely rad zdsad a noriem, akym je napriklad vyu€ovacia zataz,
kritéria vyucby, vykonové a hodnotiace Standardy.

Nakolko trh prace sa v buducnosti zasadne zmeni, je velmi dolezité, aby cely
vzdelavaci systém bol flexibilny, aby pri vzdelavani Studentov podporoval rozvoj
novych kompetencii a pripravil ich na nové poziadavky trhu prace tak, aby boli
dostatoCne adaptabilni a vedeli sa rychlo prispdsobit zmenam.

Digitalna transformacia vysokych skél

Institucie vy$Sieho vzdelavania uz mnoho rokov presuvaju agendy do digitalne-
ho a virtualneho prostredia, ale nové technoldgie samy o sebe neprinasaju digital-
nu transformaciu. Pravidelne rastucu pritomnost digitalnych informécii a procesov
Casto zamiename za digitalnu transformaciu.

Pojem digitalna transformacia vSak oznacuje transformaciu Skoly ako celku.
Proces, poCas ktorého sa Skoly prispdsobuju meniacemu sa svetu, digitalizacii, sa
nazyva digitalnou transformaciou skoly.

Nakofko digitalna transformacia sa ¢asto zamiefia s digitalizaciou, proces digi-
talnej transformacie sme identifikovali na Obrazku 1.
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Obrazok 1 Proces digitalnej transformacie

Digitalna transformacia
\

Digitalizacia procesov

5
) A \ Transformacia
! ' intitdcie
Digitalizacia informacii 4 j
[ 3 Zefektivnenie

r \ . rocesov
| Automatizicia P

2 procesov
Organizacia
informacii

1
Digitalizacia
informacii

Digitdlna transformdcia
Proces zasadnych a
koordinovanych organizacnych

Digitalizacia zmien.

Vyugivanie digitdlnych Ide o komplexnu stratégiu,

technolégif a informacii na ktora si vyZaduje zmeny

. transformaciu jednotlivych v kultdre, Struktdre,

Digitalizdcia ) institucionalnych &innosti procesoch, technolégiach
Proces konverzie (presun existujicich a sprave veci verejnych,
analégovych procesov do digitélnych ktoré umoziiuju nové
informdcii na digitalny technoldgii). vzdeldvacie a prevédzkové
format. modely a transformuji €innost

institucie, strategické
smerovanie a ponuku hodnot.

Zdroj: spracované podla spravy EDUCASE. 2020. Digital Transformation Study

Ako to vyplyva aj z Obrazku 1, digitalna transformacia nie je len o pridavani no-
vej technoldgie alebo automatizacii procesov. Ide o vyuzitie Udajov a technoldgii
na transformaciu celej institdcie. Predstavuje proces organizaénych zmien, ktory si
vyzaduje jedine¢nu viziu, perspektivu a subor vodcovskych zru€nosti.

Digitalna transformacia vo vysokoSkolskom vzdelavani je definovana odbornik-
mi vzdelavacich technolégii ako vyuZitie digitalnych technolégii na umoznenie vy-
znamného zlepSenia vzdelavania, zlepSenie skusenosti Studentov a pedagégov
a na vytvorenie novych modelov vyucby.

Podla Stratégie digitalnej transformacie Slovenska 2030 a Programu informati-
zacie Skolstva do roku 2030 sa neobmedzuje len na digitalizaciu vzdelavacich pro-
cesov a dopifianie technologického portfélia, ale vyzyva na implementaciu novych
spbésobov u€enia a vedenia, podporu kultirnej zmeny a zosuladenie stratégie, ta-
lentu a zdrojov v ramci organizacie.

Digitalna transformacia uz prebieha, priom manazérstvo vzdelavania sustre-
duje svoje aktivity hlavne na digitalizaciu procesov na institucionalnej urovni. Pod-
mienkou digitalizacie su nevyhnutné rézne druhy navrhov, aby nasadena digitalna
transformacia vyu€ovania a u€enia obstala aj v buducnosti.
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Zaver

Vychadzajuc z nového pristupu manazmentu a presStudovanej odborne;j litera-
tary danej problematiky méZzeme konStatovat, Ze v 21. storoci, pri zohladneni di-
gitalnej transformacie spolo¢nosti, sa od manazérstva vzdelavania oCakava im-
plementacia nového vzdeldvacieho modelu do vysoko$kolského vzdelavania.
Manazérstvo vzdelavania vo velkych vyzvach musi stanovit ciele, vo velkej stra-
tégii definovat pristup, a digitalna transformacia poskytne metody, ktoré umoznia
vysokoskolskym instituciam dosiahnut’ ich ciele.

Sme toho nazoru, Ze rozSirenie diStanéného vzdelavania v online priestore
moze urychlit’ vyvoj novych digitalnych nastrojov vo vysokoskolskom vzdelavani.
Kla€ k distanénému vzdelavaniu vidime v novom pristupe vysoko$kolskych insti-
tucii k budovaniu vzdelavacich systémov pripravenych na buducnost, pre potre-
by Studentov, spolupracu s pedagdégmi a zohladneniu ich poziadaviek, vytvaraniu
partnerstiev a u¢ebnych osnov vhodné nielen pre 21. storoCie, ale celozivotnému
prispdsobovaniu a rozvijaniu novych schopnosti Studentov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Posiliiovanie socialneho hladiska EU prostrednictvom
europskych fondov a programov

Strengthening the social aspect of the EU through European programs
and funds

Mgr. Martina PAKANOVA*

Abstract

The presented work deal with issue of social policy. In the first chapter, we char-
acterized social policy, defined its basic terms and analyzed its formation in the
conditions of the Slovak Republic. After defining the basic legal frameworks in the
European Union, we defined its financial instrument. Through of the characteriza-
tion of the European Social Fund and analysis of approved national projects in the
program period 2014 — 2020 we assess the gradual strengthening of social policy
in the conditions of the Slovak Republic. Among other things, we also character-
ize the current program period 2021-2027 with regard to its changes. At the end of
the thesis, we will define the current problems of the Slovak Republic in the field of
social policy and bring proposals and recommendations for their further solution.

Keywords: social policy, European Social Fund, ESIF, national projects

Uvod

RieSenim otazok ohladom socialnej politiky, ktora predstavuje jednu z Ustred-
nych tém eurdpskych debat, sa zacali Clenské Staty zaoberat hlavne po vstupe do
Eurdpskej unie. Zamerom cClenskych Statov je neustale zlepSovat zivotnu uroven
svojich obyvatelov tak, aby potrebovali Statnu podporu v €o najmen$ej mozne;j
miere. Ak sa opytame ob¢anov eurdpskych krajin na ich zivot, zistime Ze su Stast-
ni a spokojni. Niet sa €omu Cudovat, v porovnani so zvySkom sveta, krajiny Eur6-
py prekvitaju a Ziju v hojnosti, pretoze zabezpecuju svojim obanom vysoku uro-
ven socialnej ochrany, blahobytu, kvality Zivota a ludského rozvoja. Mnohi z nich

* Mgr. Martina Pakanova, Vysoka Skola ekonémie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: pakanova.m@gmail.com
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maju v8ak pochybnosti a obavy, ak spomenieme buducnost. Radikalne zmeny,
ktoré prekonali Clenské Staty, ako hospodarska a socialna kriza, €i rychle désledky
transformacie, ovplyvnili fungovanie ich kazdodenného zivota. Aj ked sa situacia
pomaly zlepSuje, Elenské Staty Celia dalSim hlbokym zmenam a trendom, neusta-
le starniceho obyvatelstva, novym formam prace a modelom rodiny, digitalizacii,
globalizacii €i urbanizacii. Nie je jasné, o je presnou pri¢inou tychto problémov, no
napriek tymto negativnym trendom, mézeme hovorit’ aj o prilezitostiach a novych
moznostiach, €i uz na dlh8i a zdravsi Zivot alebo inovativnejSiu spolo€nost. Podla
poslednych prieskumov Eurobarometra pocituje vacsina ob&anov &lenskych sta-
tov v Eurdpskej unii istotu a zaruku prave v socialnej oblasti. Rok 2004, mbéZzeme
oznacit ako prelomovy rok pre Slovensko, v kiorom sa kone¢ne naskytla prilezi-
tost, nielen podielat sa na politikach Eurdpskej tnie, ale aj vyuzivat jej finanéné
zdroje. Tymto vstupom sa okrem viditelnych vyhod prehibili aj regionalne disparity
jednotlivych €lenskych Statov. Eurépska unia v snahe na ich postupné vyrovnava-
nie investuje nemalé finan¢éné prostriedky. Cielom pri rieSeni tychto disparit je cel-
kové zlepSenie stavu Uzemnej, ekonomickej, ale aj socialnej sudrznosti. Klu¢ovym
nastrojom na rieSenie eurdpskej socialnej politiky je Eurdpsky socialny fond, ako
najstarsi finanény nastroj zamerany na rozvoj fudského kapitalu.

Narodné projekty financované z Eurépskeho socialneho fondu ako ukazo-
vatel rieSenia socialnych problémov na Slovensku

Eurépsky socialny fond je hlavnym finanénym nastrojom Eurdpskej unie, kto-
ry svojimi krokmi dba na dosahovanie stanovenych ciefov v ramci socialnej po-
litiky a na vykonavanie eurdpskeho socialneho piliera. Vznikol v roku 1957 Rim-
skou zmluvou na podporu zvySenia pohybu pracovnikov v ramci Eurdpskej unie
a na podporu pracovnych prilezitosti. Jeho hlavnou Ulohou v programovom obdobi
2014 — 2020 je podporovat kvalitu prace so zretelom na vy$siu uroven zamestna-
nosti. Umoznit' a zlepSit vSetkym skupinam pristup na pracovny trh, podporovat
pracovnu mobilitu a pri¢ifiat sa na odbornej priprave a vysokej urovni dosahova-
ného vzdelania. Usilovat’ sa tieZ aj o geograficki mobilitu pracovnikov, nevyhnut-
nu na trvalo udrzatelny rozvoj. Zjednodus$it mladym obanom prechod z obdobia
vzdelavania do pracovného Zivota, bojovat’ proti chudobe a socialnemu vyligeniu.
Prispievat k zniZeniu rodovych rozdielov v spolo¢nosti a diskriminacie, a to vSetko
na zachovanie a stmelenie socialnej, hospodarskej a Uzemnej sudrznosti. Pri plne-
ni vy$Sie uvedenych uloh a v sulade so stratégiou Eurépa 2020 podporuje ¢lenské
Staty, ktorym umoznuje prijimat rieSenia ich konkrétnych problémoyv, tvorbou politik
a inych ¢innosti na vnutrostatnych urovniach. Eurépska komisia stanovila v ram-
ci tohto obdobia Styri hlavné tematické ciele. Prvym cielom je podpora udrzatel-
nosti a kvality zamestnanosti a mobility pracovnej sily, druhym cielom je podpora
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socialneho zaclenenia a boj proti chudobe a diskriminacii, dalSi sa zameriava na
investicie do vzdelania, Skoleni a odbornej pripravy, ako aj zruénosti a celoZivot-
ného vzdelavania a za posledny ciel stanovila zvySenie institucionalnych kapacit
verejnych organov a zainteresovanych stran a efektivnosti verejnej spravy.

Clenské Staty sa zavazuju dosahovat stanovené tematické ciele prostrednic-
tvom regulacii vo svojich operaénych programoch, na ktoré nadvazuju aj narodné
programy, aby vyclenili aspon 20 % z celkovych financii fondu na ciel ,podpora so-
cialneho zaglenenia a boj proti chudobe a diskriminacii®. Clenské $taty su povinné
vyclenit konkrétny percentualny podiel prostriedkov tohto fondu na kazdy operacny
program, a to v zavislosti od regiénov, v ktorych bude poskytnuta podpora — roz-
vinutejSie regiony 80 %, prechodné regiény 70 %, menej rozvinuté regiéony 60 %.

KedZe sa pozicia a ulohy Eurépskeho socialneho fondu neustale posilfiuju
a upevniuju, vyznamné miesto zastava v tomto programovom obdobi aj téma inves-
tovania do mladych ludi. Nariadenie Eurépskeho socialneho fondu tiez obsahuije aj
Cast’ s nazvom Iniciativa na podporu zamestnanosti mladych, v ramci ktorej sa ma
prispiet’ v boji proti nezamestnanosti mladych ludi. Iniciativa sa zva¢Sa zameriava
na nezamestnané osoby do 25 rokov, ktoré nie su akokolvek zapojené do odbor-
nej pripravy ¢i vzdelavania alebo evidované na urade prace. Je mozné rozsirit’ tuto
vekovu kategériu na osoby do 30 rokov na zaklade dobrovolnosti ¢lenskych Statov.
Na ucely uvedenej iniciativy su podla Eurépskej komisie opravnenym uzemim len
tie regiony, ktoré spadaju do urovne NUTS 2, a v ktorych urovern mladych do 24
rokov bez prace predstavuje viac ako 25 %. Plati to aj pre regiony rovnakej katego-
rie, aj ked s tym rozdielom, Ze miera nezamestnanosti mladych v nich stupla o viac
ako 30 % alebo miera nezamestnanosti mladych bola vyS$Sia ako 20 % v roku 2012.

Systém podpory z Eurépskeho socialneho fondu v tomto programovom obdobi
zostal rovnaky ako v tom predchadzajucom, tzn. Ze finanéné prostriedky boli pre-
rozdelované prostrednictvom dvoch operaénych programov. Zakladnymi prioritami
Operaného programu Ludské zdroje su predovSetkym zvySenie zamestnanosti
a podpora mladej ¢asti populacie. Rovnako tak sa chce zamerat’ aj na pomoc oso-
bam na hranici chudoby a v neposlednom rade aj na vzdelanie a odbornu pripravu
marginalizovanych rémskych komunit a ich zamestnanost. Efektivna verejna spra-
va, €o je v poradi druhy operaény program, prostrednictvom ktorého poskytuje Eu-
répsky socialny fond svoje finanéné prostriedky, vyuzije prevazne na skvalitnenie
a zefektivnenie fungovania Statnej a verejnej spravy Slovenskej republiky, ale aj
oblasti sudnictva. Oba tieto operacné programy su zaroven prepojené a ich plano-
vé aktivity sa budu synergicky dopifiat, priom ich spoloénym ciefom je za&lenenie
socialnych aspektov do procesov verejného obstaravania.

Kroky na zlepSenie zamestnanosti Slovenskej republiky a jej ekonomického ras-
tu su definované v Narodnom programe reforiem SR. V sulade s tymto dokumentom
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su stanovené aj strategické Cinnosti Operacného programu Ludské zdroje a pro-
strednictvom stanovenych opatreni prispieva k dosiahnutiu narodnych cielov v su-
lade so stratégiou Eurdpa 2020. Slovenska republika pre tento operaény program
definovala nasledovné ciele. Prvym je dosiahnutie zlepSenia kvality v zakladnom
vzdelavani, predovsetkym zvysit uroven zruénosti a znalosti Studentov na 505 bo-
dov, z pdvodnych 472 bodov. Ako druhy ciel stanovila zabezpe it, aby minimalne
40% populacie vo vekovej skupine 30 — 34 rokov ukoncilo vysokoskolské vzdela-
nie alebo jeho ekvivalent, podla poslednych udajov z roku 2011 to bolo 23,4 %. Za-
bezpedit dosiahnutie podielu pod 6 % ludi, ktori pred€asne zanechali Skolsku do-
chadzku. Dosiahnut zamestnanost 72 % slovenskej populacie vo veku 20 — 64 do
konca programového obdobia 2020 a poslednym cielom je dosiahnut, aby popu-
lacia Slovenskej republiky ohrozena chudobou a socialnym vylu€enim nepresiahla
17,2 % do konca programového obdobia.

Zameranie Operacného programu Ludské zdroje odzrkadfuje aktualne potreby
spolo¢nosti a sucasne reflektuje trendy, ktoré smeruje a dalej prepaja vzdelanie
s potrebami pracovného trhu. Slovensko sa zaraduje ku krajinam, ktoré maju naj-
niZSie investicie do vzdelavania v Eurépe, a to v pomere k jej HDP, pri€om prave
vzdelana spolo¢nost je kfu€om pre inovacny potencial krajiny jej dlhodobej per-
spektivy. Operacny program, okrem Narodného programu reforiem SR, definuje
aj Pozi¢ny dokument Eurépskej komisie k Partnerskej dohode na programové ob-
dobie 2014 -2020, ktory tvori dialdg medzi Slovenskom a Eurépskou komisiou.
Operacny program dalej definuje aj globalny ciel, ktory je nevyhnutny na oblast
zamestnanosti, socialneho zaclenenia a vzdelavania populacie. Je nim podpora
rozvoja ludskych zdrojov, celozivotného u€enia a plnohodnotného zaclenenia sa
na trh prace a ich socialne zaclenenie.

Eurdpska komisia schvalila Operaény program Ludské zdroje v roku 2014, na
programoveé obdobie 2014 — 2020, a odvtedy predstavuje pre Ministerstvo prace
socialnych veci a rodiny SR, Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR
a Ministerstvo vnutra SR kolektivny programovy dokument poskytujuci podporu
zo $trukturalnych fondov na oblasti vzdelavania, zamestnanosti, socialneho za-
¢lenenia a podpory zranitelnych skupin na trhu prace. Riadiacim organom je Mi-
nisterstvo prace socialnych veci a rodiny SR. Operaény program Ludské zdroje je
Strukturovany do niekolkych prioritnych osi — Zamestnanost, Iniciativa na podporu
mladych ludi, Vzdelavanie, Socialne zaclenenie a Integracia marginalizovanych
romskych komunit. Ministerstvo Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu SR vystupuje
v ramci prioritnej osi 1- Zamestnanost' v pozicii sprostredkovatelského organu, kto-
rého ciefom je smerovat tieto prostriedky na prepojenie potrieb pracovného trhu
a vzdelavania, s ¢im sa spaja aj zvySovanie kvality vzdelavacieho systému na vset-
kych drovniach, inkluzivnosti ¢i podpore pedagégov. Okrem prioritnej osi 1 je mi-
nisterstvo gestorom aj React-EU, prioritnej osi 8, ktora bola po€as programového
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obdobia doplnena na zaklade iniciativy Eurépskej komisie. Tato podpora je urena
pre oblasti najviac pozna¢ené pandémiou.

Na zaklade vykonanej analyzy zistujeme, Zze najvy$Si objem alokovanych fi-
nan¢nych prostriedkov prislicha prioritnej osi Zamestnanost. Tato skutocnost sa
odzrkadluje aj na samotnom pocte schvalenych narodnych projektov, ktory je v tej-
to oblasti najvacsi. Najviac z nich sa sustreduje na investi¢nu prioritu k zlepSeniu
pristupu na trh prace pre dlhodobo nezamestnané a neaktivne osoby, ako aj cel-
kova podpora pracovnej mobility. Naopak najmenej alokovanych finanénych pro-
striedkov prislucha prioritnej osi Iniciativa na podporu mladych ludi, a to z pohladu
financovania prostrednictvom Eurdpskeho socialneho fondu, ktory sa so svojou
jedinou investi¢nou prioritou sustreduje na podporu mladych oséb, ktori nie su su-
Castou ziadneho z procesov vzdelavania ani odbornej pripravy, nie su zamestnani
a patria medzi ohrozené skupiny.

Z mnozstva schvalenych narodnych projektov podrobenych analyze vidime naj-
vacsiu potrebu rieSenia Specifického ciela, zameraného na zlepSenie podmienok na
zosuladenie pracovného a rodinného zZivota, ako sucast prioritnej oblasti Zamest-
nanost, ktorého vysledkom je zvySenie zamestnanosti, predovSetkym u Zzenského
pohlavia. V programovom obdobi 2014 — 2020 sa v ramci tohto Specifického ciela
realizovalo pat narodnych projektov, a to ,Prispevok na starostlivost’ o dieta vo viac
rozvinutom regiéne®, ,Prispevok na starostlivost o dieta v menej rozvinutom regio-
ne®, ,Zosuladenie rodinného a pracovného zivota“, ,Rodova rovnost’ na pracovis-
ku® a ,Podpora zariadeni poskytujicich starostlivost’ o deti do troch rokov”. Reali-
zacia tychto narodnych projektov priniesla zjednoduSenie byrokratickej naro€nosti,
v ramci legislativnej Upravy zakona €. 561/2008 Z. z. o prispevku na starostlivost
o dieta a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, ty-
kajucej sa preukazovania skuto¢ne vynalozenych vydavkov na sluzby tykajuce sa
starostlivosti o dieta, a okrem iného aj samotnej vysky prispevku na celom uzemi
Slovenskej republiky. Finanény prispevok ma motivovat aj zamestnavatelov, ktori
podporuju zosuladenie pracovného a rodinného zZivota poskytovanim flexibilnych fo-
riem prace. Tento prispevok prislicha zamestnavatelovi na uhradu Casti ceny prace
na zamestnanca vykonavajuceho napr. pracu na doma, telepracu, delené pracovné
miesto alebo pracovny pomer na krat$i pracovny ¢as. Okrem samotnych prispev-
kov je nevyhnutné aj zvySenie povedomia a délezitosti danej problematiky nielen na
strane zamestnavateloy, ale aj samotnych zamestnancov. Zosuladenie sukromného
a pracovného Zivota sa nezaobide bez poskytovania kvalitnych verejnych sluZieb.
Podpora zariadeni starostlivosti o deti do troch rokov na nakup pomécok a hraciek
ur€enych pre rozvoj deti ma zvysit' atraktivitu poskytovanej sluzby.

Napriek aktivitam vykonavanych prostrednictvom narodnych projektov pod-
porujucich zosuladenie sukromného a pracovného zivota, vyskumy ukazuju na
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Slovensku velmi nepriaznivu situaciu. Najvacsi problém je v UCasti deti do troch
rokov na indtitucionalnej ranej starostlivosti, ktory sa pohybuje zna&ne pod prie-
merom EU. Nedostatoény rodi¢ovsky prispevok znaéne ovplyviiuje kvalitu Zivo-
ta a nuti niektoré rodiny vratit sa spat do prace. Av8ak z kapacitnych dévodov to
v mnohych mestach a regiénoch takéto verejné zariadenia neumoznuju a Stastie
sa naskytne len okolo tisickam deti.

Fundamentom na zlepS$enie socialnej politiky v krajine su finanéné nastroje Eu-
ropskej unie. Tieto nastroje predstavuju spdsob vyuzivania jej zdrojov, naklada-
nie s nimi, a tiez su st&astou viacroénych rozpodétov Unie. SluZia na dosahovanie
stanovenych cielov v jednotlivych eurépskych krajinach a po odsuhlaseni progra-
movych dokumentov Eurépskej Unie mdzu tieto nastroje — fondy, €lenské krajiny
vyuzivat. Vzhladom na aktualne a pretrvavajuce problémy v réznych oblastiach
socialnej politiky prindSame navrhy a odporu€ania na jej posilnenie. Navrhy a od-
porucania sa tykaju aj efektivneho Cerpania eurdpskych Strukturalnych fondov pre
lepSiu buducnost Slovenska. Jednotlivé navrhy a odporu€ania sa tykaju oblasti
Zamestnanosti, respektive rieSenia problematiky zosuladenie pracovného a rodin-
ného Zivota, a to nasledovnymi sposobmi:

» rozSirenie flexibilnych foriem prace zo strany zamestnavatefov,

* rovnomernejSie rozdelenie vyuzivania pracovného volna medzi muzov a Zien,

 zatraktivnenie otcovskej dovolenky,

« zavedenie pracovného volna nad ramec zakona pre osoby starajuce sa o pri-

buzné alebo iné osoby,

« zvySit edukaciu sukromného, ale hlavne verejného sektora o doleZitosti zosu-

ladenia pracovného a rodinného Zivota,

» zefektivnenie vyuzivania fondov, predovsetkym na zabezpecenie dostupnej-

Sich verejnych sluzieb budovanim zariadeni so starostlivostou o deti.

Okrem posilnenia socialneho hladiska obyvatelov Slovenska je ddlezity aj sa-
motny spdsob Cerpania finanénych prostriedkov Eurdpskej unie. Predchadzaju-
ce programové obdobia ukazuju najma na existenciu institucii medzi, ktoré su
prerozdelované jednotlivé kompetencie, ¢o v kone¢nom désledku prinieslo cha-
0s a nejednotnost pravidiel a usmerneni pri Cerpani finanénych prostriedkov, ale
aj existenciu mnohych dokumentov. Velka administrativha naro¢nost pri priprave
alebo implementacii projektov spolu s nejasnym vysledkom, vytvara strach a ne-
chut zZiadatelov uchadzat sa o tieto finanéné prostriedky. Pri malych instituciach
a organizaciach su prekazkou aj finanéné naklady spojené s pripravou projektu.
Zlozitost’ nastavenych procesov vidiet aj v pripade vysokej byrokracie verejného
obstaravania. Dal$ou bariérou pri &erpani finanénych prostriedkov su v niektorych
pripadoch aj samotni zamestnanci agentur. Neadekvatne platové ohodnotenie
spbsobuje nedostatotné personalne obsadenie, ¢o dalej vedie k dlhému vyhod-
nocovaniu a kontrolam ziadosti o platbu. Fluktuacia zamestnancov spésobuje ich
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neodbornost a pochybenia pri zostavovani vyziev. Nové programové obdobie so
sebou prinaSa aj novy spbsob ich riadenia a kontroly. To, ¢i jednotlivé kroky pomé-
Zu pri Cerpani finanénych prostriedkov, sa dozvieme az po skon¢eni programového
obdobia 2021 - 2027.

Zaver

Eurdpsky socialny fond a celkovo oblast jeho pésobenia mézeme s kludnym
svedomim oznacit’ za rozsiahlu, pretoze okrem finanénych prostriedkov zoskupu-
je aj niekolko ustrednych tém, ktoré vo vSetkych sférach rozsiruju fudsky kapital.
V poslednom obdobi presiel viacerymi zmenami a v siasnom programovom ob-
dobi 2021 — 2017, je oznacovany ako Eurépsky socialny fond Plus. Pandémia Co-
vid-19 spésobila napor na zdravotnicky a hospodarsky systém ¢lenskych Statov, ¢o
sa znacne odrazilo aj na socialnej a ekonomickej situacii, na ktora Eurépska unia
okamzite zareagovala.

Vykonana analyza ukazuje, Ze najrozsiahlejSou oblastou na Slovenku, ale aj
v inych eurdpskych krajinach je oblast Zamestnanosti, a to nielen vzhladom na
pocet schvalenych narodnych projektov, ale aj na vySku alokovanych finanénych
nastrojov. Investi¢nu prioritu Rovnost medzi muzmi a zenami, konkrétne so Speci-
fickym cielom Zosuladenie rodinného a pracovného Zivota, hodnotime za déleZity
vzhladom na vykonané vyskumy a odporuc¢ania Eurdpskej komisie. Podla spra-
vy z r. 2022, Slovensko Celi vyraznym rozdielom oproti inym eurépskym krajindm
v poskytovani formalnej starostlivosti o deti do troch rokov Zivota. Udaje ukazuiju,
Ze europsky priemer v jej poskytovani je nie€o okolo 32 %, pric¢om na nasom Uze-
mi nedosahujeme ani 5%. Na zaklade uvedenych skuto¢nosti a analyzy konsta-
tujeme, Ze tejto oblasti nie je venovana dostato¢na pozornost ani v ramci schvale-
nych narodnych projektov, a to ani z hladiska financii. ZvySenie prace na skrateny
avazok, praca z domu, kizava pracovna doba &i rozsirenie povedomia o inych fle-
xibilnych formach prace, ako je napr. stlacenie pracovného tyzdna ¢i rozdelenie
pracovného dfia v ramci pracovnej oblasti by do velkej mieri prispeli nielen na
skombinovanie rodi¢ovskych a pracovnych povinnosti, ale v niektorych pripadoch
na zlepSenie psychického zdravia, ktory povedie k lepSim pracovnym vykonom
svojich zamestnancov. Pre rodiCovsku participaciu na pracovnom trhu na plno-
hodnotnej urovni predstavuje dostupnost’ sluzieb poskytujucich starostlivost o deti.
Na Slovensku pretrvava ich nedostato¢na kapacita, ¢o nuti mnohych rodic¢ov vy-
uzivat sukromné zariadenia, ktorych ceny sa pohybuju radovo vySSie na rozdiel
od Statnych zariadeni, ¢o je pre domacnosti finanéne naro¢nejsie aj napriek Cias-
to€nym Statnym kompenzaénym prispevkom. Ministerstvo investicii, regionalneho
rozvoja a informatizacie SR vytvorilo dokument na rieSenie predmetného problé-
mu v programovom obdobi 2021 — 2027 s nazvom Operaény program Slovensko.
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Okrem konkrétnych krokov na rieSenie socialnych problémov je délezité venovat
pozornost aj samotnému spdsobu Cerpania finanénych prostriedkov z Eurdpskej
Unie. Skusenosti z minulych rokov ukazuju vysoku administrativhu zataz, nejed-
notnost’ pravidiel pre prijimatelov, byrokraciu tykajucu sa procesov verejného ob-
staravania Ci prili§ dlhé Ukony spojené s vyhodnocovanim a kontrolou €erpanych
fondov.

V zavere mdzeme konstatovat, Ze narodné projekty by sa nerealizovali bez po-
moci Eurépskeho socialneho fondu, a preto jeho podpora predstavuje pre Sloven-
sku republiku velmi vyznamnu ulohu. Jeho finanéné prostriedky nielen, Ze prispie-
vaju k modernizacii nasej krajiny, ale odstranuju vzniknuté regionalne disparity.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Postavenie Ciny vo svetovej ekonomike a jej iniciativa
One Belt One Road

China‘s position in the world economy and its One Belt One Road Initiative

Mgr. Peter PARMA*

Abstract

In the thesis, we deal with the issue of the position of the People’s Republic of
China in the world economy, its economic position and current initiatives, such as
One Belt One Road, New Silk Road, and their economic importance in the global
world with an emphasis on activities in relation to the countries of Central and East-
ern Europe. We analyze in more detail and present what the history is and what
potential opportunities this initiative presents. We find out what activities must be
continued in order for the initiative to be successful. We examine various aspects
of the given topic the most likely possible progress. The result of solving the given
issue are various recommendations, which are currently the most likely alternative
for the positive development of cooperation between the People‘s Republic of Chi-
na and the European Union.

Keywords: China in the world economy, One Belt One Road initiative, New Silk
Road, economic growth

Uvod

Cina je aj obrazne vo svete ekonomiky krajinou vychadzajuceho sinka a v mo-
dernom svete je to krajina rastuceho vplyvu. Tato krajina uz desatrocia pritahuje
pozornost laickej aj odbornej verejnosti. Uspechy Ciny v hospodarskej restruktura-
lizacii a krajiny, ako celku, nenecha nikoho fahostajnym. Dokonca, niektoré krajiny
také tempo rozvoja desi. Tak &i onak, cely svet sustredene sleduje vyvoj Ciny uz
dihsi ¢as a uvedomuje si, Ze zmeny, ktoré sa v tejto krajine odohravaju su uzasné.
V préaci skimame ekonomicky vyznam Ciny v globalnom svete s dérazom na akti-
vity vo vztahu ku krajinam strednej a vychodnej Europy.

* Mgr. Peter Parma, Vysoka Skola ekondmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: peter.parma@gmail.com
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Vyzvy €inskej ekonomiky

Aby Cina posilnila svoje vazby s vonkaj$im svetom, otvorila dvere zahranig-
nym investiciam, a uz od zacliatku sa snazila ziskat’ vyhodu vytvorenim Special-
nych ekonomickych zén zriadenych od roku 1978 v pobreznych regidnoch krajiny.
Okrem toho boli zrusené kedysi monopolné prava ministerstva zahrani¢ného ob-
chodu a medzinarodnej spoluprace a teraz ma kazdé obchodné podnikanie pra-
vo priamo obchodovat s vonkaj$im svetom. Cina sa pripojila k Medzinarodnému
menovému fondu, Svetovej banke a k Svetovej obchodnej organizacii, vysledkom
¢oho bolo rychle zaglenenie CLR do svetovej ekonomiky a dolarova hodnota &in-
skeho exportu sa radikalne zvysSila. Pri analyze €inskej ekonomiky vefa odborni-
kov zastava nazor, Ze jeho Uspechy boli spésobené predovSetkym systematickym
a stabilnym rozvojom krajiny a zaroven davaju do popredia nadvladu autoritarske-
ho rezimu. Je zname, Ze akékolvek ekonomické reformy v kazdej krajine matu jej
obyvatelstvo, z tohto dévodu nie st obzvlast popularne. Keby bola Cina $tatom
s demokratickym rezimom potom by s najva¢Sou pravdepodobnostou medzi oby-
vatefstvom €oskoro zacali pozi¢né hnutia smerujuce k reformam. V krajine v8ak
vladne autoritarsky reZzim umoziujuci dosiahnut’ rychle a radikalne zmeny a neu-
veritelné pozitivne vysledky. Prave z tohto dévodu je téma nasho vyskumu velmi
délezita najma v dnesnej dobe, ked sa postupne udiali r6zne uvolfiujuce reformy,
ktoré vSak na druhej strane pribrzdili nové udalosti vo svetovej politike, ako napri-
klad stret najvacsich ekonomickych mocnosti v polootvorenom konflikte pri hrani-
ciach EU.

Ciefom prace bolo preto Studovat vplyv vyvoja Cinskej ekonomiky na svetovy
hospodarsky rast. V sulade s u€elom prace su rieSené tieto ulohy:

« zvazit teoretické zaklady zahrani¢nych ekonomickych interakcii medzi kraji-
nami;

» Studovat podstatu a Strukturu svetovej ekonomiky v sucasnej faze;

» zvazit ¢rty hospodarskej spoluprace medzi krajinami, s trendmi vo svetovych
ekonomickych vztahoch;

+ &tudovat ekonomické charakteristiky Ciny;

» posudit vplyv ¢inskeho hospodarstva na svetové hospodarstvo;

« zvazit modernu politiku a hospodarstvo Ciny;

+ $tudovat ekonomické reformy Ciny;

+ nové moznosti pre Cinu, ako sprostredkovatela obchodu, medzi sankciami
uzavretymi hospodarstvami;

* sankcionované Staty, ako novy trh;

» pokraCovanie v usili vytvorit samostatny bankovy systém, ktory je nezavisly
od zapadného bankového systému;

+ analyzovat' v8eobecné postavenie Ciny vo svetovych ekonomickych vzta-
hoch.
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Predmetom $tudia prace bola ¢inska ekonomika a jej dopad na svetovu ekono-
miku a predmetom vyskumu je vyvoj ekonomiky Ciny. Hlavna vyskumna metéda
pouzivana pri pisani tejto prace, bola systémova analyza. Bola pouzita logika, teo-
retické a analytické metédy vyskumu. Prakticky vyznam spociva v aplikacii udajov
ziskanych z tejto Studie na dalSie pouzitie pri planovani moznych krokov a pripra-
vu moznych scenarov, ako priprava pri pripadnej spolupraci na okamzitu odpoved.
S hlbSim Studiom tejto témy ziskanych skimanim ¢lankov, odbornej literatury, re-
portov Statistickych uradov a réznych organizacii a agentur na to mézeme ziskat
potrebny prehlad.

Na dosiahnutie tohto ciela boli stanovené tieto ulohy:

« nacrtnut hlavné etapy v histérii vzniku a vyvoja pévodnej Hodvabnej cesty
a identifikovat hlavné smery obchodu pozdiz nej a déleZitost tychto tradicii,
pre novu spolupracu;

+ V obdobi 1979 — 1983 sa v CLR uskutoénil velky experiment na testovanie
Zivotaschopnosti a u€innosti novych metdd priemyselného manazmentu, kde
vyskusali psychologicky efekt, ako sa zmeni pristup robotnikov a manazmen-
tu, ak budu hospodarit podobnym spésobom ako v trhovom hospodarstve.
Toto smerovanie vytvorilo podmienky ,Cinskeho ekonomického zazraku®
a neskorsie potrebu rozSirenia trhu. Skusime z histérie pochopit spdsob su-
C¢asného zmyslania inskych ekonémov a manazérov;

+ identifikovat znaky ekonomickych interakcii, ktoré sa uskuto¢nili pomocou no-
vych iniciativ CLR;

 zistit, ako sa realizuje projekt vytvorenia ekonomického zabezpeéenia Novej
hodvabnej cesty;

« urgit, ako prebieha hospodarska spolupraca CLR s krajinami, ktoré sa zugast-
nuju na projekte Novej hodvabnej cesty;

« identifikovat Glohu Azijskej banky pre investicie do infrastruktdry pri realiz&cii
projektu One Belt, One Road;

« ako ovplyvriuje situaciu zavedenie nutnosti colného konania a platenia DPH,
pre vetky zasielky z tretich krajin do EU od 1.7.2021. Je lepSie vytvorit colné
sklady v EU, alebo dohodnut hned zahrnutie tychto poplatkov uz pri platob-
nych transakciach?

Na ziskavanie udajov sme pouzili tradi€nu analyzu dokumentov. Dokumentarna
analyza umozhuje ziskavanie dat z uz existujucich dokumentov bez toho, aby sme
museli kldst otazky fudom prostrednictvom rozhovorov, dotaznikov alebo sledovat
ich spravanie. Dokumenty uz nemusia byt len hmotné materialy, ale ¢im dalej tym
viac su dostupné elektronicky na verejne dostupnych webovych strankach v réz-
nych beznych formatoch, v ktorych boli zaznamenané skutoénosti, alebo mys-
lienky. Zvy€ajne myslime na polozky, ako su novinové Clanky, zaznamy vladnej
politiky, letaky, zapisnice zo stretnuti, skenované pisomnosti a knihy prevedené
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do elektronickej formy. Tieto listiny mézu odhalit’ vela o fTudoch a organizaciach,
ktoré ich vytvorili, a o socialnom kontexte, v ktorom vznikli. Niektoré su volnym
dielom a su volne pristupné, zatial ¢o iné mézu byt utajované, déverné, alebo
inak nepristupné verejnosti. Skumali sme vSetky dostupné materialy na tuto tému
a vSetko €o s tym mdze suvisiet. Pri pisani tejto prace boli pouzité zdroje a Statis-
tické analyzy z doveryhodnych internetovych spravodajskych €lankov, vedeckych
¢lankov, knih zaoberajucou sa touto témou a knihy zaoberajuce sa vseobecnou
tedriou hospodarskej politiky a ekonomickou tedriou vo vieobecnosti. PriebeZne
sme ukladali ziskané udaje a po pozbierani urcitého mnozstva informacii sme peri-
odicky pouzili na pokracovanie vyskumu. Casovy horizont zbierania pouzitych dat
sa zacina od zaciatku roku 2021, az do roku 2023. Prvé Statisticky presnejSie data
pouzité v praci pochadzaju z roku 1931.

Najvacsi problém, s €im sa Casto stretdvame pri danej téme, je neustala zme-
na podmienok. Nas mozny predpoklad sa priebezne stal skuto€nostou a prinasala
dalSie mozné scenare, ktoré sa mozno potvrdili, pripadne nabrali rychly obrat upl-
ne inym smerom. Tieto ziskané Udaje sme dalej spracovali kvantitativnou obsa-
hovou analyzou, sku$ali sme sa zamerat’ na podstatu informacii a pouzili zaroven
porovnavaciu metédu zo vsetkych ostatnych dostupnych zdrojov, z €o najspolah-
livejSich, ktoré su vSeobecne uznavané aj renomovanymi médiami. Porovnanim
réznych pramenov z rovnakého ¢asového obdobia v podstate aj sami overujeme
déveryhodnost tychto informacii. Nova hodvabna cesta a Azijska banka pre in-
vesticie do infrastruktury su z historického hladiska pomerne novymi iniciativami
viady CLR. Aj teraz sa aktivne pracuje na tvorbe a implementécii novych planov
a programov, ktoré prispeju k rozvoju azijsko-pacifického regiéonu v ramci inicia-
tivy «One Belt, One Road*. Vysledky spoluprace medzi Cinou a krajinami zapo-
jenymi do tohto medzinarodného projektu sa v realnom €ase odrazaju na spravo-
dajskych portaloch po celom svete, hlavne pri su¢asnom diani, ked si postupne
kazdy Stat musi vybrat' stranu v dblezitych politickych a hospodarskych otazkach
a vznikaju &i zanikaju moznosti spoluprace. Dévod vysokych uspor a rychleho ras-
tu je v Cine efektivnejsi, ako v inych rozvojovych krajinach, kde tiez rasta prijmy
a klesa porodnost. To naznaduje, Ze za vysokou mierou uspor v Cine stoja dalsie,
hibSie faktory, tie ktoré odrazaju vzorce historickej zivotnej urovne a mozno jed-
noducho vyplyva z narodnej povahy, ktoré sa vryli do zmyslania jednotlivcov cez
tisice rokov histérie. Cinania sice prakticky nemaji volebné pravo, no svojej vlade
velmi déveruju. Podla prieskumov vaésina Cifianov vyjadrila déveru svojej vla-
de a veri, Ze ich vlada pracuje v prospech celej krajiny. S takou vysokou uroviou
dovery je €inska vlada a podniky schopné prijat a implementovat prisne politiky,
ktoré podporuju uspory a ekonomicky rast. NavySe, napriek tomu, Ze ekonomicka
nerovnost v Cine kazdym rokom rastie, chudobni fudia tam vnimaji svoju osob-
nu situaciu ako prechodnu. Stale si pamataju kultirnu revoluciu a povazuju sa za
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Stastne prezivajucich spolo¢nu tragicku histériu, o podporuje ich kolektivnu tuzbu
obetovat sa v zaujme obnovy krajiny. V Cine nie je ni¢ hanebné na chudobe, ak si
myslite, ze vase deti alebo vnuc¢ata budu bohati a uspesni ludia. Naopak, podobne
ako v povojnovom Nemecku sa povazuje za vec cti tvrdo pracovat v tazkej situacii,
na ktori sa neskér bude spominat’ ako na prechodné historické obdobie. V Cine
si ludia, podla dostupnych informacii najma na vidieku, celkom ochotne povedia
kolko zarabaju, preto vedia kolko zarabaju ich susedia. Okazalé minanie sa stava
menej ddlezité, ked uz kazdy vie, aky je vas prijem. Samozrejme uz Cifiania Goraz
CastejSie kupuju nové luxusné auta a oblecenie od médnych navrharov, ale zaro-
ven narodna myslienka ma zvitazit nad nepriazfiou osudu a mySlienky na verejné
demonstracie su pomerne mensSie. Ludia si v mysli jasnejSie predstavuju pribehy
tvrdej prace a svojho ekonomického hrdinstva, ktoré budu jedného dia rozpravat
svojim vnucatam. S vysokou mierou Uspor sa vSak spaja mnozstvo problémov.
Podla $tatistik od roku 1994, ked Cina prezila vysoku mieru inflacie, troveri uspor
prevySovala uroven investicii. To spésobovala Strukturalne nerovnovahy v €inskej
ekonomike a najma v poslednych desatroCiach sa uroven agregatnej spotreby zni-
Zila hlavne v désledku zniZenia spotreby domacnosti. Cina pravdepodobne usetri
v najbliz8ich rokoch rovnako vela. Ked sa vSak dostane k moci dalSia generacia,
tento trend sa pravdepodobne zmeni. Deti narodené v dnesnej dobe sa nebudu
pozerat na svoj zivot z hladiska tazkosti, ktoré Cina zazila. Ako tieto zmeny napre-
duju, ohromna tuzba usetrit ¢o najviac penazi a tolerovat vladnu stratégiu vyso-
kych Uspor sa postupne zacne vytracat.

Vdaka vzdy $ikovne a spravne zvolenému cielu si véak Cina udrziava vysoku
mieru hospodarskeho rastu. Zahrani¢né hospodarske vztahy sa v sucasnosti po-
vazuju za zakladny predpoklad a ako jeden z najddlezitejSich faktorov Uspesného
rozvoja hospodarstva krajiny na ceste reforiem. Vo v8eobecnosti je CLR znama,
ako priaznivé a atraktivne investi¢né prostredie pre zahrani¢né podnikatel'ské sub-
jekty, priom sa tato skutoCnost’ este neustale zlepSuje. Predoslé pini vyhodu pri
podpore rozvoja a rekonstrukcie existujucich podnikov, ktoré by mali byt €oraz viac
vtiahnuté do medzinarodnej spoluprace. Nas vyskum ukazuje, Ze verejna politika
otvorenosti vonkajSiemu svetu je dlhodoba, rozsiahla a neustale sa prispdsobuju-
ca. Na dosiahnutie uzsieho prepojenia medzi Cinou a svetovou ekonomikou a zvy-
Senie miery aktivneho vplyvu vonkajSich faktorov na priebeh hospodarskeho roz-
voja bola vytvorena Specialna ekonomicka zéna, kde sa planuje rozvoj ekonomiky
zameranej na zahraniény trh, prilakanie zahraniénych surovin v ¢o najva¢som roz-
sahu a na tomto zaklade sa rozvoj exportnej vyroby zrychluje vysokym tempom.
Cina uz dihodobo dufa, Ze realizécia tychto planov méze nielen stimulovat' rozvoj
pobreznych oblasti, ale tieto iniciativy by mali mat automaticky vplyv aj na rozvoj
vnutrozemskych oblasti. Na dosiahnutie tychto ciefov vSak potrebuje rozsiahlu lo-
gistiku, ktora prepravi potrebné suroviny a hotové vyrobky na miesto ur€enia v€as
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a efektivne. Prave preto iniciativa Ciny, ako One Belt One Road, New Silk Road
a snahy o vytvorenie svojho vlastného bankového systému, ktory je momentalne
uz na velmi vysokej urovni, svedcCi o jej skuto€nej stimulujucej ulohe pri social-
no-ekonomickej transformacii krajiny.

Zaroven v8ak vzniklo mnozstvo problémov a taZzkosti. Politika prildkania a vy-
uzivania moznosti trhu sa preto musi neustale a promptne upravovat v zavislosti
od dosiahnutych vysledkov, aby sa odstranili konkrétne dévody, ktoré obmedzuju
ucinné vyuzivanie infrastruktury a brania aktivnej €innosti zahrani€nych podnikate-
fov v Cine. Je preto charakteristické, Ze politika CI'R v tejto oblasti sa asom stava
selektivnejSou, pokial ide o formy a povahu technolégii, oblasti ich uplathovania
a aktivne kroky na vytvorenie kvalitativhe nového organizaného a pravneho me-
chanizmu cielenej podpory prioritnych projektov z vnutrostatneho hladiska. V tejto
suvislosti Cina prikladé rasttici vyznam posilneniu systému $tatnej regulacie zahra-
ni¢ného podnikatelského kapitalu s ciefom podriadit svoje aktivity smerom k stra-
tégii modernizacie hospodarstva krajiny.

Analyza trhu v modernej Cine a existujlcich problémov uvedenych v rigoréznej
praci nam umoznuje vyvodit’ nasledujuce zavery:

VyuZivanie zahrani¢ného kapitalu je stimulom pre oZivenie hospodarstva a zvy-
Senie zamestnanosti pracovnych zdrojov, vedie k zvySeniu po¢tu novych podnikov
vybavenych modernym vybavenim a technolégiami. Plany &inskej strany prilakat
zahrani¢ny kapital su zaroven v sulade s ekonomickymi zaujmami zahrani¢nych
investorov a tvoria tak objektivne predpoklady a hlavné smery dostato¢ne aktiv-
neho prilevu zahraniéného kapitalu do CLR v budtcnosti. Stat zohrava vedicu
ulohu pri rozvoji a implementacii stratégii hospodarstva. S pomocou finanénych,
danovych, colnych a inych mechanizmov bude $tat schopny prilakat nové trhy
do prioritnych odvetvi hospodarstva a oblasti krajiny, ktoré su dblezité z hfadiska
hospodarskeho rozvoja. Déslednost a kompetencia Statnych organov, ktoré kon-
troluju a reguluju €innost’ zahrani¢nych podnikatefov, do znaénej miery zavisi od
schopnosti predchadzat’ krokom, ktoré poskodzuju krajinu a podriaduju spolupra-
cu so zahraniénym kapitalom zaujmom rozvoja narodného hospodarstva. Mecha-
nizmus prilakania zaujmu mensich aj vaésich firiem k spolupraci s CI'R pokryva
takmer cely arzenal modernych pravnych foriem medzinarodnej investi¢nej a vy-
robnej spoluprace. V kazdom pripade je teda vyber optimalnej formy prilakania
uréeny viacerymi okolnostami vratane priemyselnej prislusnosti navrhovaného
spolo¢ného projektu, povahy prenasanej zahrani¢nej technoldgie, ako aj techno-
logickej urovne a kapacity obchodovania partnera. V praxi su vS8ak hranice me-
dzi réznymi formami zapojenia aj najmensSich klientov ¢asto relativne. Spolo¢ny
podnik sa v Cine povaZzuje za najuginnejsiu formu vytvarania hodnoty pre hospo-
darstvo. S procesom zlepSovania €inskej politiky zaznamenava vyrazny narast
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ulohy vysSich foriem spolo€nych podnikov so zodpovedajucim znizenim relativne
jednoduchych a kratkodobych typov spoluprace. Je potrebny flexibilny a integ-
rovany pristup k vyberu foriem a smerov investi¢nej spoluprace so zahrani¢nym
kapitalom, hlfadanie optimalnej stratégie v tejto oblasti si vyZaduje kombinaciu
réznych spésobov a metdd prilakania zahraniéného kapitalu, moderného vybave-
nia, technoldgii a skusenosti s riadenim. Uspech Ciny je do znagnej miery spo-
sobeny vytvorenim priaznivého investi¢ného prostredia. CLR sa snazi zabezpegit
dlhodobu politicki a hospodarsku stabilitu a zakladné pravne podmienky zodpo-
vedaju aspoh priemeru na medzinarodnej urovni. Prave preto sa v Cine vytvara
akysi viacUroviiovy systém preferenénych investiénych oblasti. Cina ma flexibilnu
politiku prilakania zahrani¢nej investicie. Kombinaciou vyuzivania stimulaénych
opatreni s urgitymi obmedzeniami, ktoré dopifiaju administrativnu kontrolu aktiv-
nym vyuzivanim hospodarskych stimulov a pak, sa ¢inska strana snazi ovplyvnit
uzemné a odvetvové umiestnenie vyroby podla miestnych podmienok a povahy
materialneho a technického obsahu.

Investiéné prostredie Ciny sa v$ak este musi zlepsit. Vytvorenie priaznivého
investiéného prostredia nie je jednorazovym opatrenim, ale zloZitym a zdihavym
procesom, ktory si vyzaduje pravidelné preskumanie existujucich podmienok na
zaklade ziskanych skusenosti a zmenenych okolnosti. V tejto suvislosti by podla
vyskumu ziskanych informacii a su¢asnych podmienok mali prijat okrem uz spo-
menutych aj nasledujuce opatrenia:

» Zlepsit investicné prostredie v kazdej provincii pomocou miestnych vyhod

a s pouzitim regionalnej politiky vyvinut ucinné metddy na prildkanie investo-
rov;

» Zvysit verejné investicie do infrastruktdry a urychlit jej vystavbu;

+ Prehibit’ reformu systému riadenia podnikov so zahraniénymi investiciami,
zvysit efektivnost prace, radikalne zmenit' systém viacnasobnej podriadenos-
ti, viacstupfiového posudzovania a potvrdzovania, ako aj dalSich zlozitych
formalit;

» Posilnit budovanie trhov, zlepSit trhovy systém a ¢o najskoér rozvijat’ trhy s ka-
pitalom, zariadeniami, vyrobnymi prostriedkami a pracovnou silou. Vybudovat
trhovy systém s bohatymi zdrojmi a nepretrzitymi komunika&nymi a dopravny-
mi kanalmi, v ktorych je moZné vzajomne dohodnut rézne regulaéné mecha-
nizmy;

« Zvysit pravnu transparentnost a zverejnit interné predpisy, ktoré spifiaju po-
Ziadavky skutocnej situacie a zrusit ostatné, ktoré nepodliehaju zverejneniu;

» Pokracovat v novych iniciativach ,One Belt One Road®, ,New Silk Road" a za-
pojit krajiny strednej a vychodnej Eurépy napriek zapornému postoju niekto-
rych zapadoeurdpskych krajin.
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Hlavnym pramerfiom hospodarskeho rastu je dosiahnuta otvorenost’ ekonomiky
zaloZenda na aktivite zahrani¢ného kapitalu, preto by mali dalej pokracovat v po-
litike danovych stimulov ako hlavného opatrenia na prildkanie zahranic¢nych in-
vesticii, prijat osobitné zakony a predpisy pre podniky, ktoré pouZivaju pokrocilé
technolégie a zariadenia, ako sa su¢asne zamerat na vyvoz vacésiny svojich vy-
robkov. S cielom posilnit’ tlohu $tatnej politiky vo vztahu k zahraniénému kapitalu
pri prildkani preferovanych zahrani¢nych pokrocilych typov zariadeni a technoldgii
vyuzivat kombinaciu dafovych stimulov s ¢iastoénym pristupom na domaci trh. Je
potrebné zabezpecit, aby vytvaranie a rozvoj priemyslu novych a $pi¢kovych tech-
noldgii spifali hlavné smery $tatnej politiky v oblasti zavadzania novych zariade-
ni a technoldgii a dostavali Statnu podporu pri poskytovani personalu, vybavenia
a materialov. Pokracovat v dlhodobom rozvoji infrastruktury, zvySenia domacich
investicii a prijat’ flexibilnejSie opatrenia s ciefom prilakat investicie na dodato¢né
financovanie stavebnych prac, ktoré sa vynaloZili na pripravu lepSieho prostredia
pre investorov. M6zu sa napriklad pouzit také formy stimulov investicii, ako su ne-
zavislé prijatie a splatenie zahrani¢ného uveru, prildkanie zahrani¢ného kapitalu
na urcité obdobie pomocou bankového alebo komeréného Uveru a vydavanie cen-
nych papierov. Tato okolnost’ si vyZzaduje, aby rozhodovacie organy na vsetkych
urovniach v procese sustavného Studia a rieSenia novych problémov, neustale po-
silfovali a zlepSovali pravne predpisy o zahraniénych investiciach.

Zaver

Ak zhrnieme hlavné vysledky nami vykonanej Studie, treba poznamenat nasle-
dovné. Cina dosiahla nevidané vysledky rozvoja ekonomiky a hospodarstva za
svoju histériu. Poslednych 20 rokov bola eSte viac podporovana spolupraca s os-
tatnymi ekonomikami, medzi nimi aj s EU, &o bolo uz aj skér suéastou $tatnej poli-
tiky otvorenia sa vonkaj$iemu svetu a Cina doteraz silne vsadza na prilev novych
moznosti obchodovania a priliv investicii do krajiny s ciefom rozSirovat ekonomiku.
V tomto obdobi Sikovhe menila smer manazovania krajiny podla aktualnych pod-
mienok, ¢o nielen kompenzovalo do urcitej miery nedostatok finanénych zdrojov,
ale prispelo aj k prildkaniu moderného vybavenia, technoldgii a skusenosti s ria-
denim a vytvoreniu mnohych podnikov na svetovej urovni. Rézne tazkosti, ktoré
vznikaju v procese ziskavania a vyuzivania zahrani¢nych investicii, nam umoznu-
ju hovorit o urgitej vnutornej nesudrznosti, preto by sa Cina mala nadalej snazit
o rieSenie problémov vznikajucich v procese ich ziskavania, vyuZivania a uplne
skoncit obmedzovanim zahrani¢nej ekonomickej ¢innosti. Naopak, potrebuje sa
zaoberat s jej dalSim rozvojom zalozenym na neustalom hladani najefektivnejsich
foriem a metdéd medzinarodnej investi¢nej spoluprace a zlepSovani Statnej politiky
v tejto oblasti. V sucasnosti by mali venovat vysoku pozornost kvalite, efektivnosti
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a optimalizécii Struktary investicii. CLR viac potrebuje velké zahraniéné investicie
s vysokou uroviiou poskytnutého vybavenia a technoldgie. Vzhladom na potencial
&inskeho trhu ma kazda investicia v Cine dobré vyhliadky aj z pohladu krajin stred-
nej a vychodnej Eurépy.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Navrh efektivneho marketingového mixu vo vybranom
podniku sluzieb

Design of an effective marketing mix in a selected service company

Mgr. Veronika TAKACSOVA*

Abstract

In our rigorous thesis we deal with the topic Design of an effective marketing mix
in a selected service company. As a company we have chosen a taxi service GO
Taxi operating in the city of LuCenec. In the beginning of the thesis we discuss the
theoretical background necessary to the treatment of the issue. The next part of the
thesis is a discussion of the methodology of the rigorous thesis, the procedures,
methods and tools used and the characteristics of the company. In the third chapter
of our thesis, we analyze the environment in which the firm operates and we also
analyze the marketing mix and its elements used by the firm. At the same time, we
elaborate on the results of the questionnaire survey, which served us in gaining in-
sights into customers’ perceptions of current marketing and also provided the basis
for our propositions. The findings from this entire chapter serve us to develop the
last — fourth part of the thesis, namely our suggestions and recommendations for a
more effective marketing mix for the firm. The conclusion of the thesis provides an
evaluation of all our work and a summary of it.

Keywords: marketing, marketing mix, product, price, distribution, promotion,
people, material support, processes, taxi service

Uvod

Taxisluzba je spdsob verejnej dopravy, kde sa ponuka preprava po konkrétne;j
trase podla Zelania zakaznika. Mesta su ¢im dalej tym viac preludnené a aj poZia-
davka na takyto druh prepravy neustale rastie. Taxisluzby su v su€asnosti velmi
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dblezitou zlozkou dopravy po celom svete a maju velké vyuzivanie vdaka ich naj-
vacsej vyhode, a to rychlej dostupnosti. Podnikanie v tejto oblasti sa rozsirilo naj-
ma v poslednom desatroci, a to z dévodu poklesu inych moznosti prepravy, €i uz
autobusovej alebo vlakovej prepravy. Sluzby su charakteristické tym, ze su spra-
vidla produkované a spotrebované v okamihu ich poskytovania, a teda zakaznik
je pritomny v procese poskytovania sluzby. Sluzby s nematerialne, a preto je po-
treba poskytnut zakaznikom aj potencialnemu zakaznikovi nejaky impulz, ktory
prispeje k rozhodovaniu vyberu danej sluzby vo vybranom podniku sluzieb. V pod-
nikoch sluzieb je preto suhra marketingového mixu velmi délezita a napomocna
k rozhodovaniu zakaznikov pri vybere poskytovanej sluzby. Pri taxisluzbe ide v pr-
vom kroku teda o vyber vozidiel, ich oznacenie, reklamné nastroje. Tieto zlozky su
prvym impulzom, ktory si zakaznici vS§imnu.

Vacésina firiem sa v ramci svojho pdsobenia zameriava aj na marketing.
V dnesnej dobe je to neoddelitelnou su¢astou podnikania, pokial chce dana firma
na trhu uspiet a udrzat sa. Marketingovy mix je preto nevyhnutnou sucastou celé-
ho procesu veduceho k dosiahnutiu stanovenych ciefov firmy na trhu. Pri spravne
zvolenej marketingovej stratégii dokaze firma dosiahnut lepSie zisky a upevnit si
poziciu na trhu, v ktorom pdsobi.

Marketingovy mix spoloénosti GO Taxi

Rozhodnutie majitelky spolo€nosti GO Taxi podnikat v oblasti taxisluzby prame-
nilo z presvedcenia, ze dopyt po tejto sluzbe neustale rastie a situacia v meste Lu-
Cenec, kde firma pésobi, je vhodna na vstup v oblasti tohto podnikania. Taxisluzba
pdsobi so svojou Cinnostou od roku 2018 s nonstop prevadzkou, ma aktualne 6
zamestnancov a tri vozidla na vykon taxi sluzby. V su€asnosti sa radi medzi naj-
silnejSiu a najprosperujucejsiu taxisluzbu v meste Lucenec. Firma poskytuje pre-
pravu hlavne v meste Luenec a okolie, avSak v pripade potreby poskytne prepra-
vu v ramci celého Slovenska a aj do blizkeho zahranicia. V ramci mesta Lu¢enec
vyuZzivaju ludia dopravu najma do prace, skél, k lekarovi, ¢i na nakup. V pripade
okolia ide o vyuzite taxisluzby najma z dévodov slabsej dopravy inou formou, ¢i uz
autobusovou alebo viakovou dopravou. V pripade dlhSich zakaziek po Slovensku
ide najma o transfery na letiska alebo navstevu lekara.

Viziou spolo¢nosti je byt konkurencie schopny, dlhodobo udrzatelny na trhu,
dokézat sa rozsirovat a spifiat oSakavania a poziadavky zakaznikov pomocou
strategického a operativneho riadenia, zalozeného na neustalom sa prispésobo-
vani podmienkam trhu. Zaroven chce firma dosahovat zabezpec€enie optimalne;j
ziskovosti, spokojnosti zamestnancov a dokazat financovat’ aj neustaly rozvoj fir-
my. Hlavnym cielom, o ktorého dosahovanie sa firma neustale snazi, je zvySit
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povedomie o firme, aby sa dokazali neustale prilakat novi zakaznici a zaroven, aby
ju pozitivne vnimali aj existujuci zakaznici. Firma chce, nech ju zdkaznici vnimaju
ako spolahliva, déveryhodnu a najlepsSiu spolo€nost’ pre poskytovanie taxisluzby.
Dalsimi cielmi firmy je, aby dokézala byt na trhu konkurencie schopna a najlepsia.
Spolo¢nost nechce stagnovat, ale chce byt neustale sa rozvijajicou, aktivnou fir-
mou, ktora sa snaZzi svoje sluzby neustéle zdokonalovat a zvySovat ich kvalitu.

V meste Lu€enec je v su€asnosti priblizne 20 taxisluZieb. Vela mensich taxislu-
zieb vsak rychlo vznika a zanika. Medzi najvacsie konkurencie sa radia firmy Hey
taxi, Hallo taxi a LC taxi. Tieto firmy su na trhu dlhodobejSie a maji vybudovanu
svoju stabilnu klientelu. Spolo€nost GO taxi je samostatny izolovany subjekt p6-
sobiaci na globalnom trhu, ktorym je ovplyviovany, teda su na spolo€nost’ sustre-
dené aj vonkajsie vplyvy. Vonkajsie vplyvy pdsobiace na firmu mézeme rozdelit na
legislativne, ekonomické, socialne a technické prostredie.

Legislativny proces pre otvorenie a prevadzkovanie taxisluzby zahffia v sebe
viacero ukonov, ako su: zvolenie formy podnikania, udelenie koncesie, potreba
vlastnit alebo mat prenajaté aspon jedno vozidlo, ktoré spifa poziadavky na vo-
zidlo taxisluzby, mat vlastné, alebo prenajaté stanovisko taxisluzby, byt bezihon-
ny, mat osvedcenie o odbornej spdsobilosti na vykonavanie taxisluzby a mat’ fi-
nancnu sposobilost. V pripade podnikania v oblasti taxisluzby ide z ekonomického
hfadiska najma o naklady na pracovnu silu, cenotvorbu ponukanych sluzieb, uroky
zivotny Styl obyvatelov mesta Lu€enec. V celom regidne je slaba uroven cestov-
nych spojov prostrednictvom vlakov, autobusov alebo mestskej hromadnej dopra-
vy. Obyvatelia su tu a v okoli zvyknuti vyuzivat pomerne €asto taxisluzbu. Preto
je potrebné snazit sa byt neustéle k dispozicii a poskytnut im sluzby prepravy.
Nakolko cely regidon vSak patri medzi najmenej rozvinuté, musi byt cena stanove-
na pomerom tohto regiénu. Z technologického prostredia vplyva na firmu hlavne
vyvoj technolégii v oblasti automobilového priemyslu, nakolko automobily su pro-
striedkom, vdaka ktorym firma poskytuje svoje sluzby. Sluzby firmy musia byt za-
kaznikom ponuknuté na automobiloch, ktoré spifaju $tandardy. Je délezité, aby
boli auta Cisté, komfortné, dobre vyzerajuce, nakolko automobil je prva vec, ktoru
zakaznik pri poskytnuti sluzby vnima. Je to prva vec, na ktoru sa zakaznik pozrie,
a preto je délezité, aby vozidla, ktorymi sa poskytuje sluzba prepravy boli pravidel-
ne udrZiavané.

Na firmu v§ak p6sobi aj interné prostredie, kam patri hlavne konkurencia. V pro-
stredi, v ktorom firma pdsobi je neustale zaznamenavany vznik aj zanik taxislu-
zieb. Nakolko su podmienky zaloZenia taxisluzby oproti minulosti zjednodusené,
je velké riziko vstupu novych konkurentov. Mesto Lucenec a okolité dediny, po-
nukaju vhodné podmienky svojou polohou na poskytovanie prepravnych sluzieb.
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Konkuren¢né podniky sa snazia bojovat o vSetkych zakaznikov, ktori vyuzivaju
prepravné sluzby na dennej baze. Medzi konkurenciou v meste Lucenec funguje
Llicha® dohoda, ze sa stabilna klientela neprebera. Firma vSak napriek tomu po-
vazuje za velmi doleZité nepolavit z ponukanej kvality sluzieb a neustale sa sna-
zit 0 udrzanie spokojnosti si tychto stabilnych zakaznikov. Popritom vSak neméze
zabudat' na prildkanie pozornosti novych zékaznikov, pri ktorych je potencial, Ze
sa z nich stanu stabilni zakaznici. Zakaznici su citlivi na cenu a mdzu lahko prejst
ku konkurencii, ktora je v meste Lu¢enec pomerne vysoka a zarover su naroéni
aj na kvalitu sluzieb. Preto musi firma vediet spravne nastavit pomer poskytova-
nej kvality pri uréenych cenach. Firma poskytuje svoje sluzby prepravy v pomere
s konkurenciou za nizSie ceny a zaroven poskytuje kvalitu sluzieb — prijima objed-
navky, chodi nac¢as, dba na Cistotu aut. Firma &asto robi rozne akcie, sutaze, kde
zakaznici mézu vyhrat poukazky na jazdy zdarma pripadne zfavnené kupony. Nik-
to z konkurencie v meste Lu€enec neponuka jazdy zdarma ani zlavené poukazky,
preto to povazujeme za velmi dobry marketingovy pristup na ziskanie zakaznikov
a zaroven aj udrzanie stabilnej klientely.

Nevyhnutnostou pre dlhodobé udrzanie sa na trhu pri silnej konkurencii je vyu-
Zivanie v8etkych zlozZiek marketingového mixu. Treba mat dobre nastavenu cenu,
ponukat’ kvalitné sluzby, vediet' zabezpecit dopravu v ¢o najvad¢Som okruhu, mat
vytvorenu dobru reklamu, ponukat profesionalny pristup vodi¢ov, mat dobré a hlav-
ne bezpecné vozidla a v neposlednom rade vedenie, ktoré ovplyvriuje a nastavuje
vSetky moznosti poskytovanych sluzieb. V suhrne treba teda vediet zoptimalizovat
vSetky faktory na dosiahnutie marketingového zameru.

Taxisluzba GO Taxi ponuka prepravné sluzby v ramci celého Slovenska a bliz-
keho zahranicia. Poniukame moznost prepravy troma vozidlami. Je mozné prepra-
vovat aj batozinu, &i psov. Prevadzkovatel taxisluzby ponuka prepravu cestujucich
objednavkovou sluzbou, pricom vozidlo taxisluzby zabezpecuje jej riadne a v€asné
vybavenie a je povinny prepravit cestujuceho podla pokynov zakaznika z vopred
dohodnutého miesta. Cielové miesto prepravy je ur€ené prepravovanym cestuju-
cim. Vodi¢ vozidla taxisluzby je taktiez povinny prepravit cestujuceho, ktory prejavi
zaujem o prepravu na stanovisti taxisluzby alebo kdekolvek na ceste pocas jazdy
vozidla taxisluzby bez cestujuceho, okrem zastavok pravidelnej dopravy. Vodi¢
mdze odmietnut’ vykonat sluzby prepravy, ak ¢as prepravy, cielové miesto, trasa
prepravy alebo iné okolnosti v hom vzbudzuju obavu o svoje zdravie, bezpecnost
prepravy alebo o vozidlo taxisluzby, dalej v pripade, ak to neumozriuje technicky
stav a priepustnost cesty alebo bezpecnost' a plynulost’ cestnej premavky na trase
prepravy, alebo aj pokial je cestujuci pod vplyvom alkoholu alebo inej navykovej
latky, alebo je jeho spravanie agresivne, pripadne je ozbrojeny. VSetky tieto faktory
mdzu vzbudit' u vodi¢a obavu o svoje zdravie, bezpe&nost prepravy a obavy o vo-
zidlo, takze mdéze odmietnut poskytnutie sluzby.
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Cena je jednym z najdélezitejSich faktorov marketingového mixu, pretoze tvori
hlavnu ulohu pri rozhodovani sa zékaznikov o vybere spolo&nosti, ktord im danu
sluzbu poskytne. Z pohfadu firmy je to velmi citliva zalezitost, nakolko stanovenie
optimalnej ceny, aby dokazala firma produkovat zisk a zarover, aby bol zakaznik
spokojny, je naro¢ny proces. Firma pri stanoveni ceny zohladfiovala dva zaklad-
né aspekty, a to, aby dokazala pokryt’ vSetky potrebné naklady, ktoré su s jej €in-
nostou spojené a zaroven dosahovala zisk. Firma uplatriuje flexibilni cenotvorbu,
nakolko musi vediet reagovat na situaciu na trhu. Musi dokézat reagovat na ceny
konkurencie a zaroven si ponechat vlastnu rentabilitu.

Pri prevadzkovani taxisluzby je vefmi délezité vediet naplanovat cely proces
dodania sluzby tak, aby sa tym uspokojili Zelania zakaznikov, €¢o znamena, Ze €as
dodania musi byt v stlade s poziadavkou zakaznika. V oblasti podnikania taxisluz-
by je teda velmi dbleZité, aby si zamestnanci — vodici — dokazali spravne rozvrhnut
objednavky od zakaznikov a nedopustali sa meskania. Z tohto dévodu je potrebné
si radSej davat medzi objednavkami ¢asové rezervy v pripade vyskytnutia sa ne-
Cakanych prekazok v procese poskytnutia sluzby, teda najma v premavke. Sluz-
by prepravy sustreduje firma hlavne v meste Lu¢enec a blizkom okoli. Z blizkeho
okolia su najvyraznejSie jazdy do obci, a to: Holisa, Trebelovce, Rapovce, Buzitka,
Velké Dravce, Panické Dravce, TomaSovce, Vidina. Velké vyuzite je aj v okrese
Poltar, nakoflko v tomto meste nie je taxisluzba. Zakaznici tam vyuzivaju taxisluzbu
na prepravu do okolia — Malinec, Cinobana, Uhorské. V pripade tychto zakaziek si
v8ak musia platit jazdu z mesta Lu€enec. Nakolko v8ak nemaju iné moznosti pre-
pravy v tomto okrese a spojov autobusovych je nedostatok, vyuZivaju taxisluzbu
pomerne vo velkej miere. V pripade dialkovych zékaziek su vyuzivané najma tra-
sy Bratislava, Vy8né Hagy, KoSice, Banska Bystrica, Zvolen. Zo zahranicia najma
Budapest — letisko a Vieden. Firma poskytuje aj sluzbu objednania si prepravy na
rézne udalosti, ako su napr. rozvoz zo svadby, z plesov, firemnych vecierkov, oslav
a podobne.

Firma kladie déraz aj na kvalitnu reklamu. V ramci propagacie vyuziva socialne
siete, reklamu — vizitky, letaky, bannery, sponzoring. Reklamou sa snazi o dlho-
dobé budovanie svojho imidzu, poskytovat fou informacie o sluzbach, akciach. Pri
kazdej forme reklamy, ktoru firma vyuziva sa snazi dbat na to, aby boli dodrzané
jej ciele, a to aby zakaznikov informovala, presvedcila a aby si ju zakaznici zapa-
matali.

Ako pravidelne platenu reklamu firma vyuziva stranku Google, kde ludom pri
zadani pojmu ,taxisluzba lu€enec” vo vyhladavani cez Google vybehneme medzi
prvymi. Dal$ou formou propagécie, ktort firma vyuziva, je reklama prostrednictvom
vizitiek, ktoré sa rozdavaju zédkaznikom a su k dispozicii v miestnych reStauraci-
ach, baroch. Vizitky ma firma vyhotovena v dvoch farebnych verziach, a to Cierne;j
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a bielej. Na vizitkach je umiestnené logo firmy, telefonne cCislo a odkaz na platfor-
mu facebook. DalSou formou reklamy su bannery, ktoré st umiestnené v meste
LuCenec a obciach Divin a Buzitka. Firma vyuziva aj letaky, ktoré boli rozoslané do
schranok obyvatelov mesta Lu€enec a v blizkom okoli. Vizudl bannerov je v rovna-
kom $tyle, ako su vizitky. DalSou formou reklamy, ktor( firma vyuzila najma v jej za-
Ciatkoch, bolo vyhotovenie letakov a ich nasledna distribucia. Letaky boli vkladané
do schranok najma obyvatelov mesta LuCenec a obci v blizkom okoli.

Spolocnost’ vyuziva ako formu komunikacie aj nastroj podpory predaja. Ma vy-
hotovené rézne zlavové kupony, ktoré dava na rézne akcie, ako su napr. dni obce,
plesy, mestské akcie do tomboly. V tejto oblasti komunikacie ma zaznamenany vy-
soky uspech, nakolko skoro vSetky kupony, ktoré sa takto dostanu k ludom, su aj
vyuzite.

V tejto dobe je neodmyslitelnou zlozkou propagacie mat’ socialne siete. Firma
disponuje zriadenou strankou na platforme Facebook a Instagram. Na tychto pla-
tformach pridava pravidelné prispevky, informuje svojich sledovatelov o prebieha-
jucich akciach, vytvara sutaze, kde mézu vyhrat propagacné materialy firmy, alebo
zlavy na prepravu taxisluzbou. Taktiez tam pridava prispevky obsahujuce fotogra-
fie aut z rdznych miest, akcii, fotografie k sviatkom — Valentin, Deri Zien, Den deti,
Velka noc, Vianoce a pod. Firma prostrednictvom platforiem Facebook a Instag-
ram vyuziva aj moznost platenej reklamy v pravidelnych intervaloch propagaciu
vSeobecne celkovej stranky, oslovuje okruh ludi do 60 km od mesta Lucenec vo
vekovom zlozeni od 18 do 60 rokov. Spravidla vyuziva aj platenu reklamu niekto-
rych vybranych prispevkov. Na Instagrame vyuziva rovnaky druh platenej reklamy,
ako na Facebooku.

Firma vlastni tri auta, a kazdé z nich musi byt podla zakona o cestnej doprave
oznacené obchodnym menom na lavych dverach v definovanych rozmeroch. Na
prednych pravych dverach musi byt umiestneny cennik. Cennik sa nachadza aj vo
vnutri vozidla taxisluzby nalepeny na priehradke pred sedadlom spolujazdca. Na
kazdom z vozidiel musi byt umiestnené aj streSné svietidlo s napisom Taxi. Firma
sa reprezentuje pouzivanim ruzovo — modrych farieb. Pre tieto farby sa rozhodla
z doévodu odliSenia od konkurencie a tak vsadila hned na zaciatku na vyrazne fa-
rebné spojenie modro ruzovej a v tomto farebnom prevedeni si dala spracovat’ aj
polepy na vozidla. Firma kladie velky déraz na poriadok vo vnutri v autach a za-
roven aj z vonka nech su vzdy Cisté. Dava si zélezat aj na tom, nech je v autach
prijemna véna. Nakolko ide o poskytnutie sluzby, fudia vyuzivajuci danu sluzbu
vnimaju celé prostredie, kde je sluzba poskytovana a preto je dblezité nech v nich
toto prostredie zachova prijemny dojem.

Proces poskytnutia sluzby ma jednotlivé aktivity, ktoré na seba logicky nad-
vazuju. Poskytnutie sluzby zacina telefonicky prijatym hovorom od zakaznika
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a dohodnutie si prepravnej sluzby podla poziadavky zakaznika. Po dohode o za-
kazke ide vodi¢ vozidla taxisluzby na dané miesto v dany Cas, zoberie zdkazni-
ka, odvezie ho na nim zvolené miesto, uskutoCni sa platba a zakaznik odchadza.
VSetky tieto €innosti su po¢as poskytovania sluzby velmi délezitymi a kazda z nich
zohrava svoju rolu pri vnimani zakaznikom. Vynechanie ktorejkolvek Cinnosti so
strany vodi¢a sa mdze odzrkadlit na klesnuti spokojnosti zakaznika s poskytnu-
tou sluzbou. Velmi dblezita je komunikacia medzi vodi€om a zakaznikom. Nakolko
cesta trva isty Cas, je doleZité, aby sa zakaznik poc¢as nej citil prijemne, k Eomu pri-
spieva nadviazanie rozhovoru. Vedenie firmy kladie d6éraz na kvalitu a dodavanie
poskytovanych sluZieb. Firma ma za to, Ze je dbleZité, ako je sluzba zakaznikom
poskytnuta. Kvalitu sluzieb mézeme vSeobecne definovat aj ako mieru, ktorou po-
skytnuté sluzby spinaju oéakavania zakaznikov. Najvacsi déraz je kladeny na gis-
totu a poriadok vo vozidlach a nemeskanie na dohodnuté zakazky so zakaznikmi.

Vo sfére podnikov sluzieb su fudia jednou z najddlezitejSich faktorov marketin-
gového mixu, nakolko prichadza medzi zamestnancami a zakaznikmi k priamemu
styku pri poskytovani sluzby. V tejto skupine z pohladu firmy vystupuju dve zaklad-
né skupiny, a to zamestnanci a zakaznici. Firma kladie velky déraz na spokojnost
zdkaznikov a osobny postoj zamestnanca ku kazdému z nich. Cielom je doka-
zat splnit o€akavania zéakaznikov, ponuknut im poZadovanu kvalitu poskytovanych
sluzieb a vybudovat v nich pocit, Ze sa radi opatovne vratia k vyuzitiu firmou ponu-
kanych sluzieb. Pocas svojho pdsobenia si firma dokazala vybudovat svoju stabil-
nu klientelu. Ide najma o zakaznikov, ktori vyuzivaju sluzby v dennej baze.

Zaver

Ur€enie vhodnej marketingovej stratégie je jednou z najdélezitejSich uloh vedu-
cich k uspechu firmy. Zarover v§ak firma musi neustale sledovat sa meniaci trh, na
ktorom pOsobi, aby dokazala svoju stratégiu prispésobovat' meniacim sa poZiadav-
kam. Je potrebné neustale sledovat a ziskavat informacie o dopyte, konkurencii
a prispbsobovat sa im. Délezitym je vSak sledovat aj prilezitosti, ktoré su pre firmu
ponuknuté a vediet ich spravne vyuzit.

Firma ma svoju marketingovu stratégiu nastavenu pomerne dobre. Firma ma
za to, Ze pri jej posobeni je dolezitd suhra vSetkych marketingovych prvkoy, a to
sa snazi aj aplikovat. Ponuka kvalitné sluzby na trhu v dobre stanovenych cenach
a snazi sa neustale firmy propagovat’ a udrzat si svoju stabilnu klientelu a zarover
prilakat novych zakaznikov.
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Esej rigoréznej prace na tému:

Nerovnosti v oblasti zdravia

Inequalities in the field of health

Mgr. Lenka ZAJACOVA*

Abstract

This rigorous work has a theoretical-empirical character. The aim of this work
is to point out inequalities in the field of health within the European Union and in
Slovakia. In the first part of the work, we describe the definition of the concepts
of health, inequalities and theories that explain the emergence and causes of the
emergence of inequalities in the field of health. We deal with the consequences of
inequalities in the field of health, as well as tools to mitigate these inequalities. Last
but not least, we deal with the current state of the European Union countries in
the field of health inequalities. In the second part of the work, we will focus on the
questionnaire, where we find out inequalities in the field of health in Slovakia on the
basis of certain determinants related to socio-economic status and health behavior.

Keywords: inequalities in the field of health, health, socio-economic inequali-
ties, health care

Uvod

Zakladnou hodnotou pri poskytovani zdravotnej starostlivosti je rovnost. Ta hra
rolu pri hodnoteni jednotlivcov pri pristupe k zdravotnej starostlivosti, ale zarover
je aj konceptom nerovnosti v oblasti zdravia. Jedna sa o rozdiely v zdravi jednot-
livcov, ale aj skupin, ktoré je mozné napravit a nie su nevyhnutné. Nerovnost v ob-
lasti zdravia preto vedie k zranitelnosti populacie, ale aj k zvySovaniu rozdielov
vo vysledkoch, ako je prijem, zamestnanost alebo vysSka dosiahnutého vzdelania.

Okrem priamych désledkov na zdravotny stav alebo strednu dizku Zivota mo-
zeme upozornit aj na ekonomické dopady nerovnosti v oblasti zdravia. Straty sa

* Mgr. Lenka Zajacova, Vysoka Skola ekonédmie a manazmentu v Bratislave, Furdekova 16,
851 04 Bratislava, e-mail: nemcikova.leny@gmail.com

185



daju vycislit, ¢i uz pri umrtiach alebo pri zlom zdravotnom stave na celom svete.
Rovnako straty spajame aj so zniZzenou produktivitou, ktora vedie k zniZzeniu HDP.

Zdravie je oznatované ako mnohorozmerny jav, na ktory pésobia rozne determi-
nanty. Kazdy z nich méze pdsobit spolo¢ne, ale aj samostatne. Navzajom sa mozu
zosilhovat alebo oslabovat. Pésobenie Cinitelov na zdravie mdze prerast do dlho-
dobych problémov, ktoré oznacujeme ako nerovnosti v oblasti zdravia. Nerovnosti
v oblasti zdravia sa povaZuju za najvaznejSie socialne nerovnosti, ktoré evidujeme
na individualnej, ale aj celosvetovej urovni. Nerovnosti v oblasti zdravia povazuje-
me za ukazovatel stavu spolo€nosti, pretoZze zdravie jedincov je jeden zo znakov
rozvoja a prosperity krajiny.

Spoloc¢nosti tvoria jednotlivci, ktori su rozdielni a ktori nemaju rovnaky pristup
k zdrojom. V kazdej spolo¢nosti su zdroje obmedzené, a preto z nich kazdému Cle-
novi spolo¢nosti nemoéze pripadnut dostatocne velky, resp. rovnaky diel. Dosled-
kom toho ludia vyvijaju v spolo¢nosti nielen aktivity, prostrednictvom ktorych tieto
zdroje vytvaraju, ale vznika aj vnutorné usporiadanie spolognosti, na z&klade kto-
rého sa tieto zdroje nerovnomerne rozdeluju medzi jednotlivcov i skupiny. VSetky
svetové kultury sa vyznacuju ur€itym stupfiom tejto nerovnosti, a ked postavime
systém nerovnosti do hierarchie skupin, kazda skupina opakovane dosahuje roz-
dielne ekonomické odmeny a rozdielny pristup k moci v spolo¢nosti. Nerovnosti sa
realizuju vo viacerych sférach zivota. Zakladnym typom nerovnosti je nerovnost
triedna a statusova, s ktorymi suvisi nerovnost v prijme a majetku, a tiez v moci
a prestizi. Nejde pritom o nerovnost len v ziskavani zdrojov, ale i v spdsobe ich po-
uzitia, ktory sa prejavuje ako nerovnost Zivotnych Sanci a zZivotnych Stylov. Neza-
nedbatelné nie su ani nerovnosti podla pohlavia, etnického pdévodu, ale i zdravia.

Hlavnym cielom prace je zistenie a interpretovanie udajov nerovnosti v oblasti
zdravia v teoretickej rovine a v praktickej rovine nerovnosti v oblasti zdravia na Slo-
vensku. Nerovnosti meriame prostrednictvom zdravia, zdravotného statusu a so-
cialno-ekonomického spravania. Ciefom vyskumu bolo zistit nerovnosti v oblasti
zdravia na Slovensku.

V teoretickej Casti prace sa venujeme teoretickym vymedzeniam jednotlivych
ukazovatelov a determinantov nerovnosti v oblasti zdravia. Sustredime sa na soci-
alno-ekonomické determinanty, medzi ktoré patri socialno-ekonomicky status, po-
hlavie, vek a podobne.

Nerovnosti v oblasti zdravia

Uvodom tejto kapitoly definujeme pojem zdravie. Podla Svetovej zdravotnic-
kej organizacie (WHO) mbézeme zdravie definovat ako stav komplexnej fyzickej,
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duSevnej a socialnej pohody, nielen absencie choroby Ci slabosti. Takto bolo zdra-
vie vymedzené aj vo vyskume ISSP — Zdravie a zdravotna starostlivost. Vnutrostat-
na pravna uprava hovori o zdravi ako o stave uplnej telesnej, duSevnej a socialnej
pohody, nielen nepritomnost’ choroby. Je vysledkom vztahov medzi ludskym orga-
nizmom a socialno-ekonomickymi, fyzikalnymi, chemickymi a biologickymi faktormi
zivotného prostredia, pracovného prostredia a spdsobu zivota.

Zdravie spajame aj so subjektivnym hodnotenim. Na zaklade tohto dévodu je
potrebné, aby bolo zdravie definované aj z telesnej, duSevnej a socialnej stranky.
Definicia tychto faktorov v suvislosti so zdravim je dblezita informacia, ponimana
ako trvaly pocit spokojnosti. Zdravotny stav sa na zaklade subjektivheho hodnote-
nia skiuma ako sucast’ pocitov a vedomosti jednotlivcov. Na zdravie sa najCastejSie
pozera tromi sposobmi, a to zdravie ako absencia zdravotnych obmedzeni, zdravie
indikované subjektivnym vnimanim a zdravie ako absencia choroby .

V literaturach sa velmi Casto subjektivne zdravie objavuje ako indikator zdravia,
nakolko preukazuje silnu prepojenost medzi objektivnymi zdravotnymi dosledka-
mi, ako je napriklad umrtnost, zdravotné obmedzenia, choroby a podobne. Tie-
to zistenia platia v réznych spolo€enskych a kulturnych kontextoch a su dlhodo-
bo platné. Objektivny zdravotny stav je priamoumerny subjektivnemu zdraviu. Ak
ma osoba zhorsené subjektivne zdravie, ovplyviiuje to objektivne zdravie. Nazory,
ktoré subjektivne presvied€aju o zlepSeni zdravotného stavu mézu naozaj viest
objektivne k jeho zlepSeniu. Medzi vyskumy, v ktorych sa zistuje zdravotny stav
na zaklade subjektivneho zdravia su napriklad Vyskum eurdpskych hodnét, Zis-
tovanie Zivotnych prijmov a podmienok EU, Eurépsky vyskum zdravia, Eurépska
socialna sonda. Vztah medzi subjektivnym a objektivnym zdravim je komplexny.
V Studii v roku 2013 sa snazili potvrdit hypotézu, nakofko je subjektivne zdravie
konzistentné s objektivnym. Na prieskume sa zucastnilo 18 000 respondentov z 5
Cinskych provincii. Z vysledkov stanovili, Ze objektivne hodnotenie zdravia dosta-
toCne reflektuje objektivne zdravie. Subjektivne hodnotenie zdravia méze byt pou-
zité ako globalne meradlo zdravotného stavu populacie. Subjektivne a objektivne
zdravie vykazuje vysoku subeznu validitu, ale stale medzi nimi mézu byt rozdiely.

Na zdravie os6b ma vplyv mnozstvo faktorov. Od prostredia a okolnosti zavisi,
¢i su ludia zdravi, alebo nie. Na fudi totiz pésobia determinanty zdravia. Charak-
terizujeme ich ako podmienky, v ktorych sa ludia narodia, vyrastu, pracuju, ziju
a nakoniec zomru. Tento systém formuje podmienky kazdodenného Zivota. Do toh-
to systému zaradujeme hospodarske politiky a systémy, socialne normy, politické
systémy, socialne politiky a socialne normy. Na zdravie ma vplyv aj Zivotné pros-
tredie, kde jedinec Zije, jeho vzdelanie, genetika. Medzi determinanty zdravia radi-
me aj prijmy a vydaje oséb a ich socialne postavenie. V praxi to znamena, Ze &im
je vySsi prijem a socialne zazemie, tym je vacsSia vazba s lepSim zdravim). Podla
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WHO, ¢im je vacSia medzera medzi bohatymi a chudobnymi osobami, tym su vac-
Sie aj rozdiely v zdravi. Zdravie taktieZ ovplyviiuje aj pristup oséb k zdravotnym
sluzbam.

Zdravie v zna¢nej miere ovplyviiuje aj miera a uroven vzdelania. Podla Studie,
ktora bola robena v 90.rokoch 20. storo€ia a aplikovali ju na osem krajin v zapad-
nej Eurdpe, bola umrtnost chudobnejsich fudi o 20% az 40% vySsia, ako u ludi
bohatych.

Velké mnozstvo definicii nerovnosti v oblasti zdravia hovori o pristupoch, v kto-
rych sa vylu€uju alebo zahffiaju urcité prvky, v ktorych sa vyuzivaju rézne predpo-
klady alebo vynimky. My uvadzame v nasledujucom texte najhlavnejSie definicie,
ktoré hovoria o Uzitku pre pracovnikov v oblasti verejného zdravia, ale aj o UZitku
pre SirSiu verejnost, nakolko su informacie stru¢né a pripustné.

Aby sme dokazali komplexnejSie definovat nerovnosti v oblasti zdravia, najskor
si uvedieme obSirnejSiu definiciou rovnosti v oblasti zdravia, ktora hovori o spra-
vodlivosti a prilezitosti byt zdravy. ,Rovnost’ v zdravi znamena, Ze kazdy jedinec
by mal mat prilezZitost’ byt ¢o najzdravsi. Tento jav si vyZaduje odstrafiovanie pre-
kazok v zdravi, ktorymi su chudoba, diskriminacia, nedostatok pristupu k praci,
kvalitné vzdelanie a byvanie, prostredie ¢i zdravotna starostlivost*. Pri tejto defini-
cii upozornujeme na spoloensky aspekt nedostatkov. Tato definicia bola pouzita
v sprave v roku 1990 od WHO, kde bolo uvedené, ze nerovnosti v oblasti zdravia
vieme definovat ako ,systematické rozdiely v zdravotnom stave medzi réznymi so-
cialno-ekonomickymi skupinami®. O takomto type nerovnosti hovorime ako o ne-
spravodlivom, upravitefnom a socialne produkovatelnom. Na zaklade Komisie pre
socialne determinanty, st nerovnosti v oblasti zdravia vysledkom nakumulovaného
vplyvu pésobenia zdravotnych rizik na fudi s niZ8im socialno-ekonomickym zabez-
pecenim dlhodobo.

Nerovnosti v oblasti zdravia su v rozpore so zakladnymi socialnymi spravodli-
vostami, nakolko sa im da predchadzat. Vychadzaju z vysledkov socialnych Struk-
tar ¢&i institucii.

Podmienky, v ktorych sa ludia narodili a vyrastali podmiefiuju nerovnaky pri-
stup k zdraviu. Niektoré nerovnosti sa povazuju ako tazko ovplyvnitelné. Jedna sa
najma o biologické a individualne podmienky. Dalej pdsobi na &loveka mnoZstvo
spolo¢enskych faktorov, akymi su ekonomika, demografia i socialne nalezitosti,
ktoré pésobia na urcitu kategériu obyvatelov. Podstatou je vSak vznik rozdielov po-
stavenych na zaklade ich zdravotného stavu, pristupu k zdravotnej starostlivosti,
umrtnosti, Zivotnému 8tylu a postoju k zdraviu pri konani so zretelom na zdravie.
Zakladnou pri¢inou nerovnosti v oblasti zdravia je nerovhomerné rozdelenie prij-
mu, moci a bohatstva. Tieto priiny mézZu viest k chudobe a ovplyvfiuju distribdciu
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rozSirenejSich vplyvov na zdravie, ako su dostupné vzdelanie, dostupna praca di
kvalitné byvanie. TaktieZ pésobia na pristupy k socialnym a kultirnym sluzbam
a prilezitostiam v spoloCnosti.

Podla Public Health Scotland (2021) hovori jeden pristup o tom, Ze sa da nerov-
nostiam v oblasti zdravia predchadzat, ale ich v ur€itej skupine fudi Uplne odstra-
nit. Pritom ale dochadza k rozporu socialnej spravodlivosti. Spolo¢ensky su uréené
urcité okolnosti, ktoré su nad kontrolou jednotlivca. Tieto okolnosti robia nevyhody
ur€itym ludom a obmedzuju ich Sancu zit zdravsi a dlhSi Zivot.

Narodny institut zdravia definuje nerovnosti v oblasti zdravia ako prevalenciu,
zvySeny vyskyt, vy8Siu umrtnost, zvySenu zataz ochoreni a iné nepriaznivé ucin-
ky pre zdravie jednotlivca Zijuceho v skupine, ktord ma niz8i socialno-ekonomic-
ky status. Toto tvrdenie potvrdilo aj WHO, kedy v roku 1990 vyhlasilo, Ze socialne
nerovnosti v zdravi su systematické rozdiely v zdravotnom stave medzi réznymi
socialno-ekonomickymi skupinami. Tieto nerovnosti produkuje spolo¢nost a nie je
mozné ich naprauvit.

Carter — Pokras a Baquet hovoria, Ze vSetkym nerovnostiam v oblasti zdravia sa
da predchadzat. Zavisi to od aktualnych znalosti, politickych rozhodnuti & r6znych
ideoldgii alebo zistenii. Podla viacerych odbornikov sa v minulosti spdjalo zdravie
len s individualnou zodpovednostou. Aktualne je toto tvrdenie vyvratené a preto
uvadzame aj priklady z réznych zdrojov.

The Black Report navrhol Styri te6rie — artefaktovu, vyberovu, behavioralno-kul-
tarnu a Strukturalnu) v spojeni s pri¢inami v nerovnosti v oblasti zdravia. Navrhol,
Ze najlepSie vysvetlenie poskytuje Strukturalna tedria. Tieto tedrie boli spracované
tak, aby zahffali aj dalSie suCasti tedrie selekcie. Epidemiologické dbkazy, ktoré
hovoria o kauzalnych cestach ale tieto nové rozpracovania nepotvrdzuju. MéZeme
povedat, ze poskytuju doCasné vysvetlenie a nahlad do mechanizmov medzi pri-
ginou a nasledkom. Strukturalne teérie preto zostavaju najlep$im vysvetlenim zak-
ladnych pri€in nerovnosti v oblasti zdravia.

Tedria artefaktu sa sustreduje na suvislosti medzi socialno-ekonomickou pozi-
ciou a zdravim. Tvrdi, Ze tieto suvislosti su spésobené metodologickymi chybami
vyskumov v spolo¢nosti a takato suvislost by nemala existovat. ZIé merania so-
cialno-ekonomickej pozicie pozostavaju zo zle zvolenej techniky a metddy, ktora
je pri merani pouzita. Tieto zlé merania vedu ku chybam v interpretacii vysledkov
Statistickych spracovani, o mdézeme povazovat za artefakt (Mc Cartney, Collins,
MacKanzie, 2013).

Tedria vyberu vychadza z predpokladu, Zze socialno-ekonomicka pozicia je
uréovana zdravim. Zdravie v tejto pozicii vystupuje ako faktor, ktory posobi na
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socialno-ekonomicky status. Hovori o pdsobeni zdravia na socialno-ekonomicku
mobilitu a spojuje jedincov v socialno-ekonomickej stratifikacii spolo¢nosti. Tedria
vyberu rozliSuje osoby na zaklade horSieho a lepSieho zdravia a na zaklade uplat-
nenia na trhu prace a ich dalSieho smerovania tykajuceho sa socialno-ekonomic-
kej pozicie. Tato tedria hovori o tom, ze ludia s lepSim zdravim maju vacésiu Sancu
k najdeniu si lepSej prace a partnera s vy8Sim socialno-ekonomickym statusom.
Osoby s hor§im zdravim zas charakterizuje ako tych, ktori maju vac¢si neuspech
pri hladani si prace na trhu prace a pri ich celkovej existencii.

Strukturalna teéria hovori o tom, Ze priginy nerovnosti v oblasti zdravia st spo-
sobené ucinnostou spolo¢enskych mechanizmov. Prejavuju sa v socidlno-ekono-
mickom postaveni, ktoré ma vplyv na Zivotné podmienky jednotlivcov. Tato tedria
ma materialny charakter, zameriava sa na vztah chudoby a zdravia. Zameriava
sa na materidlne podmienky, ktoré su pri¢inou rozdielov v umrtnosti a chorobnosti
a su uréované socialno-ekonomickou poziciou.

Kulturno-behavioralna teéria charakterizuje dévody, pre€o sa fudia réznej so-
cialno-ekonomickej pozicie zaoberaju roznymi hodnotami zdravia a zdravotného
stavu, ktoré neskdr pramenia do nerovnosti. Nerovnosti v zdravi, ktoré spdsobuju
kulturne podmienené situacie skimame najma v spravani sa jednotlivcov, ktori za-
stavaju rézne socialne pozicie. Tedria hovori o tom, Ze spolo¢nost ur&itym spbso-
bom formuje zivotny Styl. Ten je spajany s pravidelnymi lekarskymi prehliadkami,
staranim sa o svoje zdravie a svoje telo, cvi¢enim, stravou a celkovou Zivotospra-
vou. Behavioralne vysvetlenie zase hovori o nizSich socialno-ekonomickych sku-
pinach, kde sa prili§ neaplikuju prvky zdravého Zivotného Stylu. Ide o nedostatok
pohybu, zlU Zivotospravu, alkohol, drogy a podobne. Tieto podmienky sa odrazia
na zdravi oséb.

Tedria Zivotného cyklu sa sustreduje na nerovnosti v jednotlivych Zivotnych eta-
pach, s ktorymi su spojené zazitky, navyky tykajuce sa zdravia €i rézne udalosti.
Orientuje sa na rézne situacie, ktorymi si osoby prechadzaju po¢as svojho Zivo-
ta. Za klucové zivotné obdobia v oblasti zdravia povazujeme prenatalne obdobie
a detstvo. Vtedy si osoby osvojuju navyky, ktoré ich uci rodi¢, materska skola a za-
kladna Skola, alebo iny vychovno-vzdelavaci sprostredkovatel.

Tedria zivotného cyklu hovori o podmienkach Zzivota jednotlivca na zdravie
a zdravotny stav. V tejto tedrii je dblezité rozdelenie socidlno-ekonomickych pod-
mienok, ktoré dokazu postupne spustit Spiralu. To hovori, Ze socialno-ekonomicka
pozicia v detstve pésobi na to, aka bude socialno-ekonomicka pozicia v dospelos-
ti, €o potom pdsobi na zdravotny stav alebo socialne postavenie a mobilitu jednot-
livcov.
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V tejto tedrii pozname tri modely pdsobenia na zdravie na zaklade celozivotne;j

perspektivy:

1. Model latentnych (skrytych) efektov — tento model hovori o tom, Ze dopad na
zdravie maju niektoré biologické alebo vyvinové faktory v kritickych zivotnych
situaciach. Pésobi na subjektivnu pohodu, bez ohlfadu na ostatné zivotné as-
pekty.

2. Model zivotnej trasy — hovori o pdsobeni zivotnej trasy na zdravotny stav.

3. Kumulativny model — hovori o kumul&cii nerovnosti v oblasti zdravia a zlych
vplyvov na zdravie, ktoré sa vyskytuju poc¢as zivotného cyklu jednotlivca.

Podla ¢lanku v The Lancet Public Health sa jasne vymedzuje percentualny po-
diel kritickych faktorov, ktoré vplyvaju na nerovnosti v oblasti zdravia. Az 35%, €o
je najvacsi podiel, hovori o najkritickejSom faktore zabezpec&enia prijmu a socialnej
ochrany, 29% su zivotné podmienky a 19% su faktory ako nedostato¢né vzdelanie,
mala sebaddvera. Dalej 10% je pristup k zdravotnej starostlivosti a 7% je neza-
mestnanost spolu s pracovnymi podmienkami.

Zaver

Nerovnosti v oblasti zdravia existuju uz velmi dlho a aj budu existovat. V kazdej
spolognosti su tieto nerovnosti na inej urovni. V tej praci sme sa zamerali na nerov-
nosti v oblasti zdravia v teoretickej rovine a v praktickej rovine nerovnosti v oblasti
zdravia na Slovensku. Nerovnosti meriame prostrednictvom zdravia, zdravotného
statusu a socialno-ekonomického spravania. Z vysledkov hodnotime stav nerov-
nosti v oblasti zdravia na zaklade vysledkov z dotaznika a teoretickych poznatkov.

Prvou vyskumnou otazkou bolo, aky je vztah medzi socialno-ekonomickymi,
demografickymi charakteristikami, spravanim sa suvisiacim so zivotnym Stylom
a zdravim. Pre odpoved na tuto otdzku sme vyuZili teoretické poznatky prace.
Spologenskovedné tedrie vysvetlujuce vznik a reprodukciu nerovnosti v oblasti
zdravia su zvacSa orientované na mezo- alebo i makrosociologicku uroven analy-
zy problematiky, pricom aplikuju pristup zalozeny na snahe explikovat tieto nerov-
nosti na zaklade objasnenia suvislosti medzi nerovnakym zdravim &lenov réznych
socialnych skupin &i kategorii obyvatelstva (pripadne i nerovnakym zdravim oby-
vatelstva rdznych spolocnosti) a exogénnymi alebo endogénnymi initelmi zdravia
populacie (akymi su napriklad socialno-ekonomicky status, zivotna Uroven, zivotny
Styl, zdraviu prospesné alebo Skodlivé spravanie, fazy Zivotného cyklu atd.). Tedrie
nerovnosti v oblasti zdravia mozno klasifikovat napriklad na zaklade kritéria smeru
kauzalneho pdsobenia medzi spoloCensky danymi podmienkami Zivota obyvatefl-
stva a nerovnostami v oblasti zdravia. Na zaklade toho rozliSujeme tedrie vyberu
rézneho zdravia a tedrie podmienenosti zdravia spolo€ensky danymi podmienkami
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zivota. Tedrie vyberu na zaklade zdravia vychadzaju z predpokladu, Zze zdravie,
resp. zdravotny stav vyznamne ovplyvriuje postavenie ludi v spolo&nosti. Nerov-
nosti v zdravi su teda spdsobené tym, ze fudia su v jednotlivych etapach Zzivota
na zaklade svojho rozdielneho zdravotného stavu (ktory, samozrejme, vyznamne
ovplyvnuje aj ich pozicia v spolo¢nosti) rdzne Uspesni vo vzdelavani, pri ziskavani
a udrziavani si profesijného &i socialneho statusu a pod. Na zaklade tychto skutoc-
nosti vznikaju a pretrvavaju medzi nimi i nerovnosti v zdravi. M6Zzeme preto pove-
dat, Ze vztahy medzi danymi veli¢inami suvisia so zdravim.

Dalej méZeme povedat, podla odpovedi z dotaznika, Ze jedinci sa snazia si na
svoje vlastné zdravie davat pozor a snazia sa o neho starat. Mézeme povedat, ze
aktualne sa jedinci snazia menej fajcit, aj ked je vela faktorov, ktoré ich mézu pod-
necovat k zhor8ovaniu svojho zdravia, €i uz umyselne alebo neumyselne. Medzi
tieto faktory patri napriklad fajcenie, zla Zivotosprava, malo pohybu. Na zaklade
nasich zisteni vS8ak mézZzeme povedat, Ze na Slovensku z naSej vyskumnej vzorky
sa ludia snazia byt fyzicky aktivny, zdravo sa stravovat a davat si pozor na svoje
zdravie. Taktiez chodit na preventivne prehliadky a dbat’ na to, aby boli zdravi, aj
ked si myslia, Ze slovenské zdravotnictvo by sa malo zlepSit a mohlo by sa zlepSit,
lebo nie je dostacujuce.

Co sa tyka rozdielov medzi muZmi a Zenami v spravani vodi svojmu zdraviu, mo-
zeme povedat, Ze vo vSeobecnosti chodi na preventivne prehliadky viac zien ako
muzov. Co sa tyka subjektivneho hodnotenia zdravia, Zeny hodnotia svoje zdravie
lepsSie ako muzi, €o vyplyva zo zisteni z dotaznika. Vyznamné rozdiely vSak medzi
nimi nebadat’. Obidve kategdrie sa snaZia sa o svoje zdravie starat. Co sa tyka na-
zoru na zdravia a toho, ako sa 0 neho osoby staraju, na zaklade dotaznikov mo-
Zeme povedat, Zze osoby, ktoré sa o svoje zdravie lepSie staraju ho oznacuju za
lepsie.

Co sa socialno-ekonomického statusu tyka, je dolezity pre zdravotné spravanie
a vysvetlovanie nerovnosti v oblasti zdravia. M6Zeme na zaklade zisteni z dotazni-
ka povedat, Zze osoby, ktoré maju vysSi socialno-ekonomicky status, si mézu zdra-
votnu starostlivost zaplatit v sukromnom sektore. Vedia sa k starostlivosti dostat
rychlejSie, a preto aj na zaklade zisteni mézeme tvrdit, Ze by sa nemala rozdelovat
zdravotna starostlivost, ale pre kazdého by mala byt rovnaka podla potreby. Ludia
by nemali zdravotnu starostlivost zneuzivat, ale primerane rozmyslat, kedy a ako
ju vyuzit.

Na zéklade nasho dotaznikového vyskumu mbZeme povedat, Ze stanoveny ciel
prace — zistenie a interpretovanie udajov nerovnosti v oblasti zdravia v teoreticke;j
rovine a v praktickej rovine nerovnosti v oblasti zdravia na Slovensku bol naplne-
ny, nakolko sme interpretovali v teoretickej aj praktickej rovine nerovnosti v oblasti
zdravia na Slovensku. Kazdy na tomto svete sa o svoje zdravie vie starat. Viditelné
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nerovnosti mézeme pozorovat medzi socialno-ekonomickymi skupinami obyvatefl-
stva a taktiez medzi osobami, ktoré sa pravidelne o svoje zdravie staraju a ktoré

sa 0 svoje zdravie nestaraju.

Eurdpska unia, ako aj Slovensko, by malo neustale podnikat’ opatrenia, aby sa
snazili znizovat nerovnosti v oblasti zdravia. Procesy by mali prebiehat na vset-
kych urovniach. Krajiny s nizkym prijmom na svete by malo v spolupraci s kraji-
nami s vysokym prijmom roz8irit’ pristup k niZsim socidlno-ekonomickym vrstvam
zakladnymi zdravotnymi sluzbami, ale aj intervenciami pre Specifické krajiny.
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